A Andlise

DAFO

Nunca conseguiriamos atingir a plenitude sem a Teoria. Sobrepor-se-a sempre
a pratica, por uma simples razao: a pratica é estatica. Consegue fazer bem
apenas o que sabe. N&o tem, contudo, nenhum principio que Ihe permita lidar
com o que nado conhece... A pratica ndo esta adaptada parafazer face a
alteracdes bruscas em ambientes em constante mutacao. A Teoria pressupoe,
de modo continuo, novas combinagdes e possibilidades numa perspectiva
futura. A Teoria fornece uma clara estrutura; sem ela, a pratica administrativa
reduz-se a uma série de actos sem sentido, sem propdsito ou direccao.

“Toward a Theory of Library Administration”
2>Alan R. Samuels & Charles R. McClure.
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A Analise DAFO

DAFO (em Inglés SWOT) é uma sigla usada para definir uma ferramenta
analitica que permite trabalhar com toda a informacgé&o que possui sobre 0 seu
negocio, Util para examinar as suas Debilidades, Ameacas, Forcas e
Oportunidades.

Este tipo de analise representa um esfor¢co para examinar a interac¢cao entre as
caracteristicas particulares do seu negocio e o contexto no qual se insere. A
andlise DAFO tem multiplas aplica¢des e pode ser usada por todos 0s niveis
da organizacao e em diferentes unidades de analise tais como produto,
mercado, produto — mercado, linha de produtos, corporacdo, empresa, divisao,
unidade estratégica de negocios, etc. Muitas das conclusdes, obtidas como
resultado da analise DAFO, poderédo ser-lhe de grande utilidade na analise do
mercado e nas estratégias de marketing que desenhe e que qualifique para
serem incorporadas no plano de negécios.

A andlise DAFO deve focalizar-se somente nos factores chave parao éxito do
seu negocio. Deve permitir identificar as forcas e as debilidades diferenciais
internas e compara-las de maneira objectiva e realista com a concorréncia e
com as oportunidades e ameacas chave do contexto ambiental externo.

Isto significa que a analise
DAFO consta de duas
partes: uma interna e outra
externa.
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1- Forcas e Debilidades

Considere areas tais como as seguintes:
Andlise de Recursos
v Capital, recursos humanos, sistemas de informacéo, activos fixos,
activos nao tangiveis.
Analise de Actividades
v" Recursos de gestao, recursos estratégicos, criatividade.
Analise de Riscos
v' Emrelacdo aos recursos e as actividades da empresa (organizagao).
Andlise de Portfélio
v A contribui¢cdo consolidada das diferentes actividades da organizacao.

Faca perguntas deste tipo:

Quais sdo aqueles cinco a sete aspectos onde acredita que supera 0s seus
principais competidores?

Quais sdo aqueles cinco a sete aspectos onde acredita que 0s seus
competidores o superam?

METODOLOGIA

E;EEIE{IE‘:‘I Eg Forca de venda§
Produtos (actuais e futures)
___-___ Canais de Distribuicéo
Conhecimento do Consumidor
Politica de Precos
SISTEMA DE Custos
FRODUCAO PCP
. Tecnologia
Sistemas de Qualidade
SISTEMA Estrutura Organizacional
ORGANIZACIONAL Sistemna de Informacdes
Sistema de Planeamento
— g, Competéncias da Direccdo Geral
Estile de Comunicacio
R|_|E|f|.:|'l Eﬁgg Motivacio do Pessoal
-

PONTOS FORTES
E FRACOS (Debilidades)

tanel Teideira - 2002 24

Ao avaliar as for¢cas de uma organizacao, tenha em consideracao que estas
podem classificar-se do seguinte modo:

Forcas Organizacionais Comuns

Quando uma determinada forca € possuida por um grande nimero de
empresas concorrentes. A paridade competitiva da-se quando um grande
namero de empresas concorrentes estd em condi¢des de implementar a
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mesma estratégia.

Forgas Distintivas

Quando uma determinada forca € possuida somente por um reduzido nimero
de empresas concorrentes. As empresas que sabem explorar a sua forca
distintiva geralmente conseguem uma vantagem competitiva e obtém utilidades
econdmicas acima da média da sua industria ou sector. As forcas distintivas
poderdo ndo ser imitaveis quando:

A sua aquisicdo ou desenvolvimento depende de uma circunstancia
histérica Gnica que outras empresas nao podem copiar.

A sua natureza e caracter ndo sao conhecidos ou compreendidos pelas
empresas concorrentes. (Baseiam-se em sistemas sociais comple xos
como a cultura empresarial ou o trabalho de equipa).

Forcas de Imitacéo das Forcgas Distintivas

Definem a capacidade de copiar a for¢a distintiva de outra empresa e de a
converter numa estratégia que gere utilidade econdmica.

A vantagem competitiva sera temporariamente sustentavel, quando subsiste
depois que cessam todos os intentos de imitacao estratégica por parte da
concorréncia.

Ao avaliar as debilidades da organizacéo, tenha em consideracéo que se esta
a referir a aquelas que impedem a empresa de seleccionar e implementar
estratégias que lhe permitam desenvolver a sua missao. Uma empresa tem
uma desvantagem competitiva quando ndo esta a implementar estratégias que
gerem valor enquanto que outras empresas concorrentes o estéo fazer.

2- Oportunidades e Ameacas

As oportunidades organizacionais encontram-se naquelas areas que poderiam
proporcionar altos desempenhos. As ameacas organizacionais estdo naquelas
areas onde a empresa encontra dificuldade em alcancar altos niveis de
desempenho.

Considere:

Andlise do contexto

Estrutura da sua industria (Fornecedores, canais de distribuicéo, clientes,
mercados, concorrentes).

Grupos de interesses

Governo, institui¢cdes publicas, sindicatos, grémios, accionistas, comunidade.

O contexto visto de uma forma mais ampla:
Aspectos demogréficos, politicos, legislativos, etc.
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METODOLOGIA

CLIENTES ACTUAIS E POTENCIAIS
,— SEGMENTOS
~.r Necessidades nio
satisfeitas
Diferenciagao do mercado
MERCADO Tendéncias da procura
€. | Cicio de vida do Produto
'.' Fontes de sucesso do produto

_ Competicao
COMPETITMDADE Actual e Potencial

TENDENCIAS DO _ Economicas, Politicas, Tecnolégicas,
AMBIENTE Demograficas, Socio-Culturais

3

OPORTUNIDADES
E AMEAQAS Marwel Telxelra - 2002 a9

Ponha a si proprio, as seguintes questdes:

Quais sdo realmente as maiores ameacas que enfrenta no seu contexto
ambiental?

Quiais sao as suas melhores oportunidades?

MODELO 5 FORGCAS DE PORTER

PRINCIPIO FUNDAMENTAL

A lucratividade de uma inddstria é determinada por cinco
forcas competitivas:

Poder de negociacio dos fornecedores;

Poder de negociacio dos clientes;

Ameaca de produtos substitutos;

Ameaca de entrada de novos concorrentes;

Competicdo entre as empresas da inddstria.

Maniue] Telxeirs - 2002
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