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Resumo

Nas proximas paginas € apresentado o tema “gestdo de projetos”,
inicialmente fazendo uma definicdo de “projeto”, destancando a diferenca entre
desenvolvimento de um negdcio e desenvolvimento de um projeto. Em seguida, é
apresentada a conceituacdo de “gestdo de projetos” propriamente dita, algumas
areas de conhecimento envolvidas sdo mencionadas e séo feitas consideracdes sobre

uso de softwares de apoio dentro do contexto de gerenciamento de projetos.

O gue é um Projeto?

Antes de abordarmos o tema “Gestdo de Projetos”, vamos discutir um
pouco a prépria definicdo de “projeto”.

Muitas vezes comentamos que estamos desenvolvendo um projeto, ou
que temos idéias para fazer um projeto, mas vamos observar alguns detalhes,
seguindo o conceito utilizado pelo PMI — Project Management Institute, que é um
dos institutos mais conceituados no mundo no assunto.

Primeiramente, um projeto € uma iniciativa que é Unica de alguma forma,
seja no produto que gera, seja no cliente do projeto, na localizagdo, nas pessoas
envolvidas, ou em outro fator. Isto diferencia projetos de operagdes regulares de
uma empresa — a producdo em série de margarinas é uma operagao da empresa,
mas por outro lado, a criacdo de um modvel sob encomenda é um projeto.

Em segundo lugar, um projeto tem um fim bem definido, ou seja, tem um
objetivo claro, que quando atingido, caracteriza o final do projeto. Isto faz com que o
desenvolvimento de um novo negdcio, por exemplo, possa ndo ser considerado um
projeto.

Vamos nos ater a este segundo ponto um pouco mais. Imagine que vocé
tenha uma idéia para um novo produto a ser lancado no mercado, e que vocé queira
pleitear recursos para financiar o desenvolvimento deste negécio.

Para isso, vocé provavelmente ir4 desenvolver um plano de negdcios, que

conterd informacdes sobre o produto em si, sobre as forgas do mercado que agirdo



sobre este negécio (clientes, concorrentes, fornecedores, etc...), ira fazer uma
analise de Oportunidades e Ameacas, Pontos fortes e pontos fracos, apresentara
planilhas financeiras, montara um plano de Marketing, ira mostrar o diferencial do
seu produto e seu negécio, etc, etc, etc...

E possivel dizer que a criacdo deste documento completo é um projeto,
mas o contelido do documento em si ndo, uma vez que se trata de um negécio novo,
e — salvo excec¢fes — negdcios sdo feitos para durar indefinidamente, ndo para terem

um final em um determinado momento.

Dadas estas defini¢cdes, facamos uma lista de exemplos de projetos:

A construcdo de uma casa é um projeto, o desenvolvimento de um
software, a organizacdo de um evento, a construcdo de um modvel sob encomenda, a
implantacdo de uma nova linha de producao na fabrica, a realizacdo de uma viagem,

escrever um livro, criar um documento, executar uma peca de teatro...

Repare na lista acima e confirme as duas caracteristicas mencionadas
anteriormente, comuns a todos os projetos: eles tém um fim bem definido, e séo, de
alguma forma, sempre Unicos.

Portanto, vamos evitar a confuséo feita por muitos que limitam a defini¢cdo
de projeto como envolvendo um novo negdcio, pois projetos podem ser de inUmeros
tipos e tamanhos diferentes, e podem envolver &areas de atuacdo diferentes,
eventualmente ndo tendo nada a ver com a criagdo de um novo negadcio.

Agora, com alguns esclarecimentos ja feitos, passemos a definicdo de
Gestdo de Projetos. Leia esta segunda parte do texto sempre tendo em mente a
definicdo de projeto apresentada agora, eventualmente se remetendo aos exemplos
dados, para compreender realmente a caracteristica genérica que envolve a gestédo
de projetos, ou seja, que faz com que o tema “gestdo de projetos” possa ser

discutido de forma independente da area de atuacéo.



O que é Gerenciar um Projeto?

Gerenciar, administrar, coordenar ou gerir um projeto é a aplicacdo de
técnicas, conhecimento e habilidades para garantir que um projeto tenha sucesso.

E gerenciar um projeto envolve desde inicia-lo até finaliza-lo, passando
pelas etapas de planejamento, execucéo e atividades de controle.

Muitos de nds — sendo todos — j4 coordenaram projetos a0 menos uma
vez. E o que foi feito para gerenciar o projeto? E possivel que um projeto seja
gerenciado apenas utilizando-se o bom senso ou boas praticas herdadas de colegas,
€ possivel que outro projeto seja gerenciado apenas usando-se algumas ferramentas
como o Microsoft Project, e também é possivel que ele seja gerido utilizando-se
técnicas adequadas para cada uma das suas fases.

O PMI compilou as melhores praticas de gerenciamento de projetos
utilizadas ao redor do mundo, que sdo aplicadas em projetos de tamanhos e areas
diferentes, e montou uma publicacdo, chamada PMBOK — Project Management Body

of Knowledge.

|:> Planejar
Esta publicacdo contém inimeros processos de

trabalho, cada um com um conjunto de técnicas e

ferramentas, para serem usadas ao longo das cinco fases w ‘

de um projeto, que, como foi mencionado, séo: iniciagdo

planejamento, execugao, controle e finalizagao.

Este conjunto de processos e técnicas € mundialmente aceito como sendo
um padrdo bastante razodvel para se aplicar em projetos de todos os tipos e

tamanhos, e é considerado um conjunto de técnicas modernas de gerenciamento de

projeto.

O que se ganha ao aplicar estas técnicas? Aumenta-se significativamente
a probabilidade de seu projeto atingir os objetivos para o qual ele foi criado, dentro
do prazo estipulado, e dentro do custo esperado. E isso ja € um grande beneficio,
uma vez que é fato que a maioria dos projetos é concluida em atraso e com custo
acima do previsto.

Os processos de trabalho foram organizados pelo PMI em nove areas do

conhecimento. Por exemplo, a gestdo do escopo é uma destas areas, e trata de

todos os processos envolvidos para iniciar o projeto, planejar o escopo do projeto,



definir como as alteragdes de escopo serdo tratadas ao longo do projeto, controlar o
escopo e assim por diante.

De forma anéloga, a gestdo de custos é outra 4rea de conhecimento, que

trata da realizacdo de estimativas de custos, da criacdo de orcamentos, de técnicas
para se controlar os custos do projeto, etc...

Outra area de conhecimento lida com o gerenciamento de riscos no

projeto, e envolve a identificacdo, a classificacdo e priorizacdo de riscos, assim como
a definicdo de estratégias a serem

adotadas para cada situagdo que envolve AT AN A
risco.

As demais areas W[cgge———— &y 4
conhecimento sdo: gestdo integrada do
projeto, gestdo de prazo, gestdao de
recursos humanos, gestdo da qualidade, A A
gestdo da comunicacdo, e gestdo das
aquisi¢cdes (procurement).

Da mesma forma que existem técnicas para executar cada atividade
dentro do processo de gerenciamento de projetos, existem ferramentas para auxiliar
as atividades de gestdo de projetos, e ha ferramentas bastante sofisticadas, como
alguns softwares bastante conhecidos, como Microsoft Project, os pacotes da
empresa Primavera, Timecontrol, ABT, entre outros inUmeros aplicativos de apoio a
gestao de projetos existentes no mercado.

Cuidado deve ser tomado para ndo aproveitar a facilidade com que s&o
gerados os primeiros resultados em determinados softwares, e considerar o simples
uso do software como sendo uma pratica completa de gerenciamento do projeto.

Isto significa que, por mais que um software seja sofisticado, se ele ndo
for bem “pilotado”, ou seja, se ndo houver conhecimento tedrico, conceitual, que
extrapole os limites do software, existe o risco de cair no que € chamado de GIGO —
garbage in, garbage out, ou seja, em uma traducao livre, “se entra lixo, sai lixo”.
Corremos o risco de estar colocando “lixo” no software, e por consequéncia,
extraindo “lixo” dele.

Alids, algumas das técnicas modernas de gestdo de projetos nem
requerem o uso de ferramentas sofisticadas, por exemplo, na definicdo da estrutura

analitica do projeto — um dos processos da fase de “planejamento”, da area de



conhecimento “gestdo de escopo” — é mais apropriado utilizar folhas de flip chart e
adesivos (como post-its), do que ferramentas computacionais.

Lembremos sempre que o gerenciamento de projetos envolve lidar com
pessoas a todo momento — a equipe do projeto, o cliente, quem financia o projeto,
outras areas envolvidas, fornecedores, entre outros, e isto requer habilidades que
vao além do simples uso de softwares.

Estas breves explicacbes devem ter introduzido o assunto, esclarecido
algumas duavidas e apresentado o grande espaco existente nas organizacdes para se
aplicar as técnicas modernas de gestao de projetos.

E importante ter consciéncia de que muito ha para se apresentar sobre o
tema ainda, muitas sdo as técnicas de gerenciamento de projetos existentes e que
podem ser utilizadas pelas empresas.

E os beneficios de se utilizar os conceitos modernos de gestdo de projetos
vao da melhor utilizacdo dos recursos da empresa, reducdo no tempo de colocacao
de novos produtos no mercado, melhor controle e consequente reducdo dos custos
envolvidos nos projetos, e, culminam, obviamente, na maior satisfacdo do cliente do

projeto e de todas as outras pessoas envolvidas com o projeto.
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