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RESENHA

AQUISICAO DE CONHECIMENTO

Pozo, J.1. (2004). Aquisicdo de conhecimento: quando a carne se faz verbo.
Porto Alegre: ARTMED.

Resenhado por Maria Isabel da Silva Leme

A questao que o autor se propde a responder é como é possivel o acesso ao
conhecimento em uma sociedade inundada pela informacgdo. Esta para ser transformada
em conhecimento demanda “ferramentas” cognitivas para aprendizagem em dominios
especificos, ou seja, maneiras diferentes de aprender, ou até contrdrias aquelas
selecionadas pela evolucdo da espécie. A aprendizagem humana pode ser concebida em
varios niveis de andlise, seja como mudanca de comportamento, aquisicdo de informacao,
representacao ou conhecimento, cuja complexidade requer a explicitacdo dos anteriores
em um novo nivel hierdrquico. Entretanto, é somente nos niveis mais elevados, como
construcao de representacoes ou aquisicao de conhecimento explicito que a aprendizagem
adquire seu significado realmente humano, de mudancga de representacdo de mundo.

No capitulo um sdo analisadas trés propostas tedricas para explicar as
diferencas e semelhancas entre os processos de aprendizagem exclusivamente humanos e
aqueles que partilhamos com outras espécies bilaterais, especializados em detectar
variacdo ambiental e prever eventos no ambiente. A primeira seria a que contrapoe a
aprendizagem comportamental e a cognitiva, sendo a ultima concebida como a
distintivamente humana, o que niao é uma boa forma de diferenciacao, pois, embora se
tratem de processos distintos, a pesquisa comportamental mostra que os animais realizam
computos comparativos entre suas expectativas e eventos ambientais, resultando dai
algum tipo de representacdo do ambiente, mesmo que rudimentar, o que torna sua
aprendizagem de certa forma também cognitiva.

A segunda proposta contrastaria a aprendizagem associativa e a aprendizagem
cognitiva, novamente a ultima constituindo o fator de descontinuidade entre humanos e
outras espécies. Também nao é considerada uma boa alternativa para se diferenciar as duas
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formas de aprendizagem, humana e animal, pois embora os processos ai considerados
sejam realmente diferentes, na primeira, computos estatisticos de probabilidade, e na
segunda, interpretacdo e elaboracdo das proprias representacdes, ambos coexistem no ser
humano, explicando o dominio de diferentes conhecimentos. A associacdo explica
aquisicdo de conceitos naturais, enquanto a constru¢dao, o conhecimento cientifico,
matematico, etc. Assim, a terceira explicacdao da aprendizagem, concebida como implicita
e explicita, a primeira partilhada na filogénese, e a segunda como exclusivamente humana,
mostra-se mais promissora, se diferenciada da proposta original de sistema tnico de
deteccao de regularidades ambientais, cuja diferenca estaria na alocacdo de atencdo ao
processo, fazendo com que o individuo tenha consciéncia ou ndao da posse de um
conhecimento. Neste sentido, esta seria apenas como um acompanhamento, sem status
causal. Este ultimo aspecto é objeto de discussao, argumentando-se que a consciéncia deve
ter se desenvolvido nos seres humanos por ter se mostrado adaptativa, com alguma funcao
além de mero acompanhamento de processos. Assim, o autor propoe, baseado nas teorias
da metacognicdo, que a consciéncia tem um papel organizador das representacdes prévias
do sistema, além de uma funcdo construtiva, produzindo novos processos de
aprendizagem por reestruturacdo, novos significados pelo estabelecimento de relagdes
com outras representacdes, etc. As duas formas de aprendizagem estao integradas em um
sistema hierarquico, relacionadas de modo interdependente, no nivel mais bdsico, como
sistema de deteccao de regularidades, cuja funcao é prever e controlar o ambiente, e no
mais alto, o sistema explicito, formado por processos cognitivos individuais,
potencializados pela cultura.

A seguir, no capitulo dois é aprofundada a discussao da concepcao tradicional
de aprendizagem como aquisi¢do e mudanca de comportamento, a partir da perspectiva
fisicalista, que concebe estimulos e respostas em termos de energia e for¢a, em ultima
andlise, a reducdo da aprendizagem a um fenémeno fisico, que assim, aplicar-se-ia a todos
os organismos, como as leis da Fisica se aplicam a todos os objetos, cujo produto seria uma
copia fiel de mudancgas ocorridas no ambiente. Entretanto, como a Etologia contribuiu para
demonstrar, nem todas as mudancas de estimulo provocam reacao no organismo, havendo
na histéria de cada espécie uma selecio de solucdes especificas aos problemas de
sobrevivéncia. Assim, o autor observa que tendo o comportamento se mostrado pouco
adequado para a compreensdo e explicacdo da aprendizagem, tomou-se a informacdo
como unidade de anadlise, mas ainda em uma concepgao fisicalista, de mudancas ambientais
que provocam incerteza no organismo, levando-o a busca-la para reduzir este estado.
Neste sentido, os tedricos associacionistas tornaram-se cognitivistas em sua orientacao,
importando conceitos de Processamento de Informacdo. Porém, tal como no caso do
comportamento, a concepcao fisicalista de aquisicao de informacao como explicacao do
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processo de aprendizagem apresenta problemas semelhantes: nem todas as mudancas
ambientais sdo igualmente processadas pelo organismo, algumas sdo até ignoradas, pois
nao fornecem informacdo relevante; as mudangas ambientais provocam desorganizacdo
temporaria pela dispersdao da energia, ocorrendo o contrario na aprendizagem, que leva a
uma maior organizacdo; nas trocas psicologicas a informacdo ndo se conserva, mas se
multiplica. O autor conclui que nao aprendemos sobre mudancas energéticas em si, mas
sim sobre o impacto das mesmas em nosso organismo.

No capitulo trés, a informacdao como unidade de andlise é discutida, como
proposta originalmente pela Cibernética, na qual é concebida como reducao da incerteza,
ou de entropia negativa. Os mecanismos de aprendizagem teriam como funcao reduzir a
entropia, ou a incerteza acerca do carater aleatério ou imprevisivel dos sucessos. Observa-
se, no entanto, que esta concepcdo de informacdo em termos matemadticos de
probabilidade de mudancas ambientais, extraindo-se representacoes destes calculos é
pouco adequada para explicar a aprendizagem humana. Isto porque os computos sdo
realizados sobre simbolos sem contetido, que podem representar qualquer coisa, como
exigido pela Légica-Computacional, sintdtica, que manipula estes simbolos sem referéncia
ao mundo externo, que s6 adquirem significado quando desempenham um papel em um
programa. Este tipo de funcionamento s6 explicaria representacdes locais formadas em
sistemas modulares, como a percepc¢ao, mas nao de operacdes cognitivas globais, como o
raciocinio. Além disso, na medida em que estes simbolos podem representar o que quer
que seja, a probabilidade de significados validos é igual a daqueles que seriam falsos, o que
nao se aplica a aprendizagem humana, em que a representacao tem um referencial externo
a si mesma, pois o sistema psicoldgico é sensivel a probabilidade do que ocorre no mundo.
Assim, é necessdrio aceitar que além de computar informacao, a mente humana tem uma
funcdo representacional. Compreender a mente humana como um sistema de
processamento de informacdo, cuja funcdo é representar, implica em adotar um
funcionalismo evolucionista, isto é, conceber a mente como um produto da evolucao de
formas de organizacdao que tem uma histéria. Cada processo selecionado pela evolugao
deve ter uma funcao, deve ser a resposta do organismo a uma “pergunta” do ambiente, cuja
probabilidade varia. Um sistema cognitivo é diferente de um sistema informacional, que
nao aprende, visto que adquire e modifica representa¢des. Processamos informacdes, mas
o fazemos seletivamente, com base no seu contetdo, visando extrair dela regularidades e
mudancgas que vao constituir as representacoes, de modo a melhor prever e controlar o
mundo, a funcdo primeira da aprendizagem. A aprendizagem seria um processo tanto
sintdtico como semantico, e a relacao informacao-representacdo seria analoga aquela
mantida entre o gendtipo e o fendtipo, no sentido em que o geno6tipo contém a informacgao
sobre a sintese de proteinas, mas é o fenétipo que interage com o meio e se adapta. Ainda
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neste capitulo, é defendida a idéia de que a aprendizagem como uma adaptacao deve
apoiar-se também em processos especificos, discutindo-se a idéia da exclusividade de
mecanismos gerais de aprendizagem como a associa¢do. As representacoes especificariam
certos processos, o que levaria a um processamento seletivo do ambiente, como o faz, por
exemplo, a percepcdo. Nao percebemos o movimento atomico da matéria, pelo contrdrio,
lhe atribuimos solidez, o que deve ter sido selecionado como uma variacao adaptativa, em
funcao da estabilidade propiciada. A ciéncia mostra que nem tudo que se encontra no
mundo é percebido e processado como tal, o que deve resultar de adaptacoes ocorridas na
filogénese. Mesmo outras espécies tém representacoes categoriais, de espaco,
numerosidade, ainda ndo conceituais, que impdem restricoes a aquisicao de novas
representacdes, tornando o processo bem menos arbitrdrio do que o conceituado
inicialmente nas teorias associacionistas: qualquer estimulo pode se associar a qualquer
outro, ou a qualquer resposta, o que tornaria a representacdo do ambiente muito dificil,
dada a probabilidade de eventos aleatérios também serem representados. A mente humana
teve sua origem em algumas funcdes cognitivas altamente especificas, que teriam
diferenciado o homem de outros primatas, em termos de processos e representacoes.
Seriam aquelas referentes ao dominio natural em termos de recursos e riscos; ao técnico,
de objetos e suas acoes, e ao social e lingiiistico. A representacao mental de si mesmo e do
outro seria a capacidade cognitiva mais distintamente humana, pois permitiria meta-
representar, ou seja, tomar as proprias representacoes como objeto. Por outro lado,
teriamos ainda a capacidade lingiiistica, que, ao que tudo indica, é precedida pela de
representar e comunicar, mesmo no nivel gestual, nao verbal. Assim, a linguagem nao seria
responsavel pela capacidade da mente humana de se auto-representar, de se tornar
consciente de si mesma e de seus contetidos, mas teria, por outro lado, um efeito
multiplicador, permitindo representar sobre representacoes ja existentes. Esta necessidade
de se tornar explicito, de reconstruir em outro suporte nossas representacoes, resulta,
provavelmente, das mudancas radicais de vida pelas quais passou a humanidade. Nado
obstante, ainda mantemos nossas representacoes de cacadores/coletores, que restringem
nossa interacdo com o conhecimento, como por exemplo, uma Fisica e Psicologia
intuitivas, ja parcialmente observaveis no recém-nascido em relacdo a variacoes mais
provaveis do ambiente. Hd uma interacdo entre os dois tipos de processo, gerais, como 0s
associativos, e especificos para ambientes novos, que levam ao ajustamento destas
representacdes especificas a novas condi¢oes de aprendizagem. Pressoes seletivas deram
lugar a mecanismos cerebrais dedicados a classes especiais de objetos, encapsulados em
regides do cérebro como o talamo, que seriam diferentes dos dedicados ao conhecimento,
localizados em regides corticais mais recentes, como o lobo frontal, que extrairia
informacao processada nestas areas mais primitivas, e formaria representa¢des de segunda
ordem ou explicitas, produto tanto da consciéncia individual como da cultural.
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No capitulo cinco, o autor discute como os mecanismos especificos de
representacdo e aprendizagem humanos tratam a variacdo ambiental, por meio de
processos generalizdveis para outras situacdes. Sao mecanismos gerais que processariam
informacao vinda de outros moédulos, especializacoes cognitivas que responderam a novas
demandas ambientais no processo de hominizacao, de tal modo que, em algum ponto da
evolucdo, emergiu a capacidade de integrar a informacao processada nos especificos. Esta
integracao pode ser atribuida a emergéncia de um sistema de processamento do ambiente
social, mais complexo que o fisico, e que diferenciaria os primatas superiores de outros
animais. Todas as espécies que dependem da cooperacdo no grupo social para a
sobrevivéncia apresentam aumento do cérebro, e principalmente dos lobos frontais, onde
estdo os neurdonios espelho, que entram em atividade quando observamos o
comportamento do outro. O acesso ao estado mental do outro é possibilitado pela
representacao dos proprios, permitindo a interpretacao e antecipacao do comportamento
alheio, ensejando entdo uma teoria da mente. A evolucdo teria operado no sentido de
diferenciar cada vez mais dreas do cérebro em mddulos, cuja atividade seria captada e
processada de modo explicito por estruturas mais recentes como o cortex pré-frontal. A
funcdo da consciéncia, situada provavelmente no cortex pré-frontal, é explicitar a
informacao implicita captada, por meio de trés mecanismos: supressdo representacional,
suspensao representacional e redescricdo representacional.

A supressdo consistiria em ignorar, ou pelo menos inibir, a contribuicdao de um
estimulo para a conceituacdo. A suspensao representacional seria mais construtiva, no
sentido em que a representacdo controlada é substituida por uma outra, como no jogo
simbdlico de uma criancga, que suspende temporariamente o significado de um objeto, para
atribuir-lhe um alternativo. A redescricdo opera em vdrios niveis progressivamente mais
acessiveis, envolvendo nao s6 explicitacdo, mas ainda mudanca de relacdo entre os
elementos, representacdes, permitindo o acesso a diferentes perspectivas de mundo. O
processo de explicitacdo s6 pode ser entendido como mediado culturalmente, ou seja,
depende de linguagem e outras formas de conhecer culturais. A capacidade de representar
e conhecer surgiu como adaptacao biolégica, mas, a partir do surgimento da cultura, a
mente pode ser explicada como adaptacgdo biocultural, que evolui mais em um sentido
Lamarckiano do que Darwiniano, visto que a cultura acumula sucessos muito mais rapido
que selecdo natural.

A evolugao conjunta da mente e da cultura pode ter ocorrido em estagios,
separados por mudangas socio-culturais, que possibilitaram transformacoes cognitivas, em
vista de "reformatarem" a mente com novos sistemas de memoria e representacdo mental.
No ponto de partida, semelhante a dos primatas, principalmente em termos de uma Fisica
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intuitiva, a mente seria episddica, especializada em detectar e representar covariacdes entre
sucessos e acoes no ambiente, dependente de regularidades, fazendo uso contextualizado de
objetos, fortemente implicita, situada no aqui — agora, principalmente em ambientes
estaveis. O primeiro passo para a explicitacao da mente seria dado s6 no nivel seguinte, de
acesso a um novo tipo de conhecimento, que constituiria a mente mimética. O corpo seria o
veiculo da comunicagdo, que até entdo seria rigida, e que se flexibiliza e se transforma em
sistema de representacdo. Acdes corporais se transformam em sistemas de representacao,
precursoras da capacidade de simular estados mentais, pois a mimese exige um controle
progressivo da acdo, demandando suspensdo representacional de alguns de seus
componentes, para uma primeira reconstrucdo dessas representacdoes de sucesso para si
mesma, mas, ainda, como copia. Este sistema tem importancia porque constitui uma
protosintaxe, no sentido de estabelecer seqiiéncias de acao simuladas, gestos e vocalizacoes.
O momento seguinte caracteriza-se pelo dominio de um novo sistema de comunicacdo e
representacao: a linguagem simbolica que torna possivel a mente mitica. A linguagem, como
ja colocado acima, ndo seria a génese das representacoes simbdlicas explicitas, mas sim o
“motor” de sua multiplicacao, em um sentido Lamarckiano, pois sua origem é provavelmente
a resposta a pressdo para melhorar o aparato conceitual, permitindo a referéncia a algo
ausente, a representacdo de atitudes proprias em relacao aos sucessos, a percepcao de outras
perspectivas, ensejando o didlogo. Porém, a linguagem oral sofre a limitacao da auséncia de
permanéncia, e talvez por isso, a humanidade tenha criado os mitos e as narrativas orais, com
o objetivo de preservar estas experiéncias representadas. Isto leva a formas de registro mais
permanentes, a escrita e outros, produto da tltima forma de mente, a tedrica, que trata o
conhecimento como didlogo, como objeto de discussao, reflexdo e transformacdo. As formas
mais estaveis de registro de conhecimento surgiram ha cerca de 5000 anos, e a mente teorica,
2000 anos depois, desenvolvendo-se em uma sociedade de conhecimento. E inseparavel
destes sistemas de representacdo ou notacao externa, e com isso, as formas de organizacao
social do conhecimento se tornam mais complexas, passando de pragmadticas a epistémicas.

Assim, no ultimo capitulo, o autor analisa como pode se dar a reconstru¢ao
explicita de nossas representacdes implicitas em dois dominios de conhecimento humano,
concebidos como universais por serem bdsicos para a interacdo com o mundo: a Fisica
intuitiva, que permite a interacdo com o ambiente fisico, e a Psicologia intuitiva, que
permite o mesmo com o ambiente social. Esta reconstrucao se da a partir do conhecimento
cientifico gerado na cultura, o que requer instrucao, para mudang¢a conceitual e uma
verdadeira redescricao representacional.

Os principios a partir dos quais representamos o mundo fisico ndo podem ser
extraidos exclusivamente de nossa experiéncia. Detectamos regularidades no ambiente por
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processos de aprendizagem implicita, mas esses principios de representacdo do mundo
fisico sdo restricdes que nossa mente impoe ao processamento de objetos, de modo a
tornar as mudancas fisicas mais regulares e ordenadas, aumentando a probabilidade de
sobrevivéncia. Ai operam os mecanismos associativos e as restricoes de processamento
humano implicito. As regras associativas, de covariacdo, contigiiidade, semelhanca ndo se
aplicam as relacoes entre os estimulos ambientais, mas a informac¢ao que o nosso corpo
retira desse mundo, em forma de representacoes, produto da selecdo natural, ligada a
mudancas, que apresentam demandas cognitivas, e novas representacoes para enfrenta-las.
Quando se produzem mudancas informativas, construimos representacoes situacionais
baseadas em regras associativas. Para aprender ciéncia é necessario um processo de
explicitacdo e reconstrucao progressiva das representacdes implicitas neste dominio.

Explicitar envolve mais do que se conscientizar sobre o que se pensa sobre o
objeto. Muitas vezes envolve abandonar um modo de pensar, como por exemplo no caso do
peso, que tratamos como se fosse um atributo fixo do objeto, mas, que em ciéncia é
concebido como uma relagao energética. Observe-se que nesta teoria implicita s6 o objeto e
suas propriedades se encontram explicitos. Isso implica ir além do categorial, ir além da
previsdo e controle, buscando a explicacio e mesmo a previsdo de outros estados. E preciso
explicitar ndo s6 o objeto, mas a perspectiva conceitual, o que por sua vez exige explicitar a
teoria subjacente. No caso da instrucdo, tentativas de substituir as teorias implicitas pelas
cientificas tém dado pouco resultado. A melhor alternativa, segundo o autor, seria integrar
em diferentes niveis hierarquicos essa representacoes. No sentido pragmatico, ao lidar com
o cotidiano, podemos usar estas teorias implicitas. E, quando nao funcionam, ativar as
cientificas. Nesta perspectiva, o autor propde trés processos de aprendizagem para chegar a
este tipo de conhecimento: reestruturacdo teérica, mudando a concepc¢ao linear dos
fenomenos em termos de causa-efeito, para entendé-los como um sistema que tem relagdes;
explicitacdo do implicito, de modo a poder compara-lo com o cientifico explicito, o que exige
o dominio de novas linguagens e sistemas de representacao; e finalmente, integracao
hierarquica das diferentes formas de conhecimento, levando os aprendizes a redescrever suas
intui¢oes, ndo no sentido de substitui-las, mas de situd-las em um sistema conceitual mais
potente. De modo semelhante a Fisica ingénua, a Psicologia intuitiva mantém teorias
implicitas sobre varios aspectos do funcionamento psicologico, cuja forma de operar
simplificadora afeta, por exemplo, o processo instrucional, porque sdo partilhadas por
aprendizes e mestres, exigindo para se tornar cientifica os mesmos passos descritos acima de
transformacdo da Fisica intuitiva em cientifica.
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