O Escritorio do Futuro

Sdo Paulo, 11 de setembro de 1996 (Edigao 618) - Nos ultimos 26 anos, os
executivos da Credicard, maior administradora de cartdes de crédito do
pais, acostumaram-se a chegar ao trabalho pela manha, dar bom-dia a
secretaria e se fechar num gabinete privativo de 22 metros quadrados.
Poucos eram os icones que simbolizavam tdo bem o status e o poder de um
executivo quanto um belo, amplo e inatingivel escritorio. A ldgica parecia
simples: quanto maior ele fosse, mais perto o profissional estaria do Olimpo
da organizacao.

Pois dé, agora, uma passada de olhos pelo escritério do carioca
José Francisco Canepa, presidente da Credicard, e vocé verda que, na
realidade, ele ja ndo existe.

Desde o final do ano passado, Canepa e mais onze vice-presidentes da
empresa dividem um saldo no 150 andar de um prédio na Zona Oeste de
Sdo Paulo. Nao ha portas ou paredes entre eles. As reunides do dia-a-dia
deixaram de ser agendadas. Canepa sai de sua estagao de trabalho de 9
metros quadrados, caminha até o centro do saldo, convoca seus executivos.
L4, quase sempre em pé, toma decisdes em questdo de minutos. Por
enquanto, a queda de muros estd concentrada na clpula da empresa. Mas
ha planos de transformar a Credicard, dona de um faturamento de 8,7
bilhdes de dblares em 1995, numa empresa totalmente aberta - e mais agil.
"Nos mudamos, o mercado mudou", diz Delsio Klein, vice-presidente de
recursos humanos da Credicard. "Era imprescindivel quebrar os feudos,
fazer a comunicacgao fluir melhor."

E isso. Os escritorios estdo mudando porque as empresas mudaram. A
Credicard, assim como boa parte das grandes corporagbes, passou nos
ultimos anos por uma revolucdo em busca de competitividade. Fez-se
reengenharia, apelou-se para o downsizing, criaram-se o0s times de
trabalho, os computadores pessoais democratizaram a informagao. A forma
de trabalhar, enfim, mudou. E deve se transformar ainda mais daqui para
frente. Uma pesquisa realizada pela revista Fortune com as 500 maiores
empresas americanas mostra que, no ano 2000, 43% da forga de trabalho
serao formados por funciondrios temporarios e profissionais sem vinculo
empregaticio. Desde 1970, as principais industrias dos Estados Unidos
eliminaram perto de 5 milhdes de empregos. Diante disso, os escritorios
convencionais e padronizados, moldados na década de 50, transformaram-
se em barreiras concretas, nas quais as informagdes e o0s resultados se
chocam. Barreiras carissimas, por sinal.

Segundo levantamento da Richard Ellis, consultoria imobiliaria internacional,
o preco médio de venda do metro quadrado de escritorios na cidade de Sao
Paulo cresceu 13% ao ano na ultima década. "Hoje, qualquer empresa
busca cada vez mais competitividade", diz o arquiteto Edo Rocha, um dos
maiores especialistas brasileiros em planejamento de escritérios. "E elas sé
conseguirao isso com ambientes de trabalho racionais e flexiveis."

A pressdao por agilidade e custos menores comeca a fazer com que o
ambiente de trabalho do futuro ganhe espagco no presente das
organizagoes. Nele, hierarquia, status e individualismo sdo substituidos por



mobilidade, produtividade e trabalho em equipe. "O trabalho ja& ndo esta
confinado as quatro paredes", diz Jan Krotoszynski, soécio da Tasa,
consultoria de recursos humanos baseada em Sao Paulo. "Daqui para
frente, o executivo deve estar preparado para trabalhar em qualquer lugar,
a qualquer hora, num espaco real ou virtual."

A concepcao do escritério do futuro parece caminhar simultaneamente em
duas direcdoes. Uma delas é essa: a virtualidade. Com celular, fax, laptop,
Internet, intranet, correio eletronico, videoconferéncia a disposicao,
trabalha-se no carro, no cliente, no aeroporto, na cozinha de casa. A outra
€ uma espécie de reinvencao entre quatro paredes. Ela vem transformando
os escritérios em ambientes mutantes, onde as pessoas se movimentam de
acordo com suas fungdes ou com o0 que precisa ser feito. Neles, a
conectividade tende a ser total. Microcomputadores e aparelhos eletronicos
sao ligados em qualquer ponto do escritério sem que as pessoas tropecem
num emaranhado de fios e cabos.

Diante disso, o mobilidrio vive uma revolugdo. Os maiores fabricantes
mundiais de mdveis para escritorio - as americanas Steelcase e Haworth -
ja colocam no mercado mesas, arquivos e estacdes de trabalho inteiras
sobre rodas, escritorios portateis e ergonémicos. Nos Estados Unidos, o
assunto mereceu uma matéria de capa da revista Business Week, publicada
em abril deste ano. Se vocé nunca viu um escritério alternativo, é melhor
ficar atento. Eles poderdao transformar sua grande e confortavel sala em
artigo de museu. Segundo levantamento da International Facility
Management Association, entidade que relne estudiosos do ambiente de
trabalho, no ano passado, 83% das companhias americanas estudavam
formas de adotar novos conceitos de escritério. No Brasil, as
transformacdes ja comecam a ser notadas, ainda que de forma mais
vagarosa. Alguns exemplos:

Na Vera Cruz Seguradora, empresa do grupo espanhol Mapfre, a diretoria e
250 funciondrios trabalham juntos, numa mesma sala. Ndao ha paredes,
divisdérias, departamentos ou gavetas. A intranet substituiu o papel. Na
Brahma, até Marcel Herrmann Telles, principal executivo da empresa, optou
por trabalhar sem a protecao de paredes.

Até o final deste ano, a Camara Americana de Comércio de S3o Paulo
inaugurara uma sede mutante. Nao haverd moéveis fixos. Mesas, cadeiras e
arquivos sobre rodas se deslocarao num espaco aberto de 1 500 metros
quadrados.

A subsididria da Cabletron, fabricante americana de infra-estrutura para
redes de computadores, pos fim as reunides demoradas com a introducao
da chamada "sala fast food". Em pé, apoiados em uma pequena mesa
redonda de 1,30 metro de altura, os executivos da Cabletron tomam
decisdes. A sala fast food pode nao ser um exemplo de vanguarda do
design. Mas funciona. As reunides nao duram mais que 10 minutos.

A Andersen Consulting, maior consultoria do mundo, adotou o conceito do
hoteling para abrigar um maior nimero de consultores sem ampliar o
ambiente de trabalho. Nao ha salas fixas. Os consultores reservam espacos
na empresa quando precisam ir até ela. Atualmente, sessenta profissionais
utilizam apenas 22 salas.



Seja qual for o conceito adotado, a busca do escritério do futuro se apdia
em trés pilares: agilidade, economia e comunicacdo. "O escritério deve ser
um local de constante geracao e troca de informacgao", diz a arquiteta
amazonense Claudia Miranda de Andrade, sdécia da Saturno, empresa
especializada em planejamento e avaliagao de espagos de trabalho. A
derrubada das paredes é o aspecto mais visivel dessa busca. Ha dez meses,
o executivo basco Alfredo Fernandez De Larréa liderou a queda dos muros
na Vera Cruz Seguradora. Era a etapa final de um processo de
reestruturacao que reduziu o nimero de funcionarios pela metade e fez o
faturamento saltar de 90 milhdes de délares para 300 milhdes em cinco
anos. Em uma semana, todas as divisorias foram ao chdo. Os sete diretores
da companhia se instalaram em estacdes de trabalho abertas, desenhadas
para incentivar reunides relampago. Diante deles estdo todos os
funcionarios da Vera Cruz. Nao ha gavetas. Cerca de 80% dos papéis foram
substituidos por documentos eletronicos, transmitidos via intranet.

Para evitar que bolsas e casacos fiquem pendurados nas cadeiras, optou-se
pela construcdo de uma chapelaria. "Os funcionarios precisavam perceber
gue as coisas na empresa tinham mudado", diz Larréa. "Queremos
empregados multifuncionais, que nao podem se fechar em casulos e agir
como se o mundo fosse a sua sala." A queda de paredes foi ainda mais
radical na Brahma, instalada desde agosto de 1994 num andar do Centro
Empresarial, em Sao Paulo. Executivos como Telles e Magim Rodrigues,
superintendente, ficam permanentemente expostos aos olhares e as
informagdes dos demais 250 funcionarios. Assim, a Brahma encampou uma
das principais marcas de seu controlador, o grupo Garantia. Nao ha salas ou
mesas privativas. A clupula da Brahma fica reunida em uma grande mesa,
separada do resto da organizagdao apenas por um biombo baixo de vidro.
"Aqui todo mundo conversa o tempo todo", diz Alberto de Cerqueira Lima,
diretor de marketing e planejamento da Brahma. A tomada de decisdes
pode acontecer em qualquer lugar. Nao é raro ver Magim Rodrigues, um
fumante inveterado, despachando com subordinados no fumddromo do
escritério, onde foi instalada uma pequena mesa de reunido e uma maquina
de café.

Os ambientes abertos vém se transformando num desafio para arquitetos,
designers e, principalmente, para quem precisa passar 8, 10, 12 horas por
dia neles. O Bradesco, pioneiro dos escritdrios abertos no Brasil, reuniu por
anos seus vice-presidentes no chamado "mesao". Agora, esta instalando no
mesmo ambiente de estacdes de trabalho individuais. "HA momentos em
que a privacidade é fundamental", diz Jodo Carlos Campanha, sécio da
Texeal, consultoria paulista especializada em produtividade em escritoérios.
"Como analisar um relatério, por exemplo, escutando a piada contada pelos
colegas ao lado?" Eis o desafio do escritério moderno: conciliar - num
mesmo espago, ao mesmo tempo - individualidade e trabalho em equipe.

Uma solucao pode ser o treinamento intensivo. Na Vera Cruz, durante
noventa dias um comité de psicologos e fonoaudidlogos orientou
funcionarios sobre a melhor maneira de falar ao telefone sem levar o
vizinho a beira de um ataque histérico. As vezes, o layout também pode
ajudar. Na Brahma ha treze salas de reunides espalhadas em um uUnico
andar. Todas transparentes. O mesmo esquema foi adotado na nova sede
da Fischer, Justus, quarta maior agéncia de publicidade do pais. Apenas na



area de atendimento ha oito salas de reunido. As reservas sao feitas por
qualquer funcionario por meio de um software. Até o servico de copa pode
ser solicitado pelo computador.

"O desenvolvimento de nossos produtos depende de discussdes em grupo”,
diz Gilson Stampacchio, gerente-geral da EFHD, uma das divisdes de
componentes eletronicos da Ford. "Mas os engenheiros também necessitam
de tranquilidade para acertar detalhes do projeto." Para resolver a equacao,
a EFHD montou estagbes de trabalho abertas divididas por quatro
profissionais de engenharia, analise e suporte. No meio delas, ha pequenas
mesas redondas, usadas nas discussoes do dia-a-dia. "Fazemos dezenas de
reunidoes informais todos os dias", diz Stampacchio. "Quantas salas
deveriamos ter para suprir essa demanda?"

A necessidade de tirar o melhor proveito do trabalho individual e do grupal
gerou o que nos Estados Unidos vem sendo chamado de cave and commons
(que poderia ser traduzido como "caverna e lugar comum"). Da unidao entre
tecnologia, layout aberto e mobilidrio futurista, surge um ambiente de
trabalho hibrido. Talvez a expressao mais radical desse conceito seja o
Personal Harbor, um cubiculo de cerca de 3 metros quadrados. Visto por um
leigo, o Personal Harbor parece uma cabine telefénica cibernética.
Cilindrico, ele dispde de uma porta que se abre ou fecha conforme a
necessidade de privacidade do usuario. A funcionalidade estd em cada
detalhe. A face interna da porta é utilizada como um painel de anotagodes.
Dentro da cabine pode-se ter tudo o que a tecnologia oferece:
microcomputador, disc-laser, telefone, controle de Iuminosidade e
temperatura. Fora, o grupo trabalha e discute os assuntos do momento,
reunido em torno das chamadas mesas de atividades. Trata-se de uma
espécie de quebra-cabeca, cujas partes podem ser levadas para qualquer
ponto do escritério, o que inclui o interior do Personal Harbor. Bingo. A
conjuncao do pessoal e do comunitario deixa de ser um paradoxo.

Esse é um conceito vanguardista até para as empresas americanas ", diz
Fernando Maroniene, gerente de desenvolvimento da Steelcase Oca,
empresa formada pela Steelcase e pela Oca, uma das maiores fabricantes
nacionais do setor. Nos Estados Unidos, o conceito é utilizado por empresas
como a In Focus Systems, uma desenvolvedora de sistemas de informatica
baseada em Wilsonville, no Oregon. A In Focus queria um ambiente no qual
engenheiros e profissionais de marketing trabalhassem juntos na reducao
do periodo de desenvolvimento de produtos. Ao mesmo tempo, era preciso,
em alguns momentos, dar privacidade aos técnicos. A saida foi a adocdo
dos cubiculos. No Brasil, o Personal Harbor ainda nao esta sendo fabricado.
Mas ja pode ser importado por quem quiser (e puder) pagar cerca de 7 000
reais por unidade”.

No Brasil, j@ comecam a surgir os primeiros projetos de escritério com o
conceito do cave and commons. A Cadmara Americana de Comércio, de Sdo
Paulo, € uma das pioneiras. Em novembro, a entidade deve inaugurar sua
nova sede, instalada em um antigo galpao industrial na Zona Sul de Sao
Paulo. Seus 75 funcionarios, localizados em um mesmo espaco aberto,
usarao pequenas mesas, cadeiras e arquivos rolantes. Reunides entre
profissionais de departamentos diferentes? Bastara empurrar os moveis
até o local desejado e, assim, criar uma nova célula de trabalho. "O



ambiente se movimentard como uma espécie de organismo vivo", diz
Vicente Rego Manito, diretor executivo da Intarco, escritéorio de arquitetura
responsavel pelo projeto. Para atividades que necessitem de maior
concentracdo, a sede da Camara contara com seis cubiculos nos moldes do
Personal Harbor. Havera também novidades como o "endereco livre".

O endereco livre reduzird em até 40% o espaco ocupado pelos trinta
estagiarios da Camara. Incumbidos de associar novas empresas, eles
trabalham meio periodo e passam cerca de 50% do tempo fora do
escritério. Atualmente, cadeiras e mesas permanecem ociosas, gerando
custos de manutencdo e de espaco. Com o endereco livre, havera um
compartilhamento do ambiente. Cada estagiario tera arquivos sobre rodas,
concentrados numa espécie de estacionamento. Ao chegar ao escritério, ele
pegara seu arquivo e ocupara a mesa e cadeira que estiverem vagas. "Aqui
as pessoas ja nao precisam de caixinhas organizacionais e geograficas", diz
John Edwin Mein, vice-presidente da Camara Americana. "Nao fazemos isso
por modismo. As modificacdes sé refletirdo a cultura da nossa organizacao."
Para compor seu escritério mutante, a Camara importara quase todo o
mobiliario dos Estados Unidos. A falta de opgdes no mercado doméstico
ainda é um entrave as mudancas para a maioria das empresas. Mas a
chegada dos maiores fabricantes mundiais do setor pode abrir novos
horizontes. A Steelcase acaba de se associar a Oca. A canadense Global
firmou, ha cerca de trés meses, uma sociedade com a Italma. A americana
Haworth, segundo maior fabricante mundial de moveis para escritério,
também ja busca um parceiro nacional. Todas vém com novidades. Analise
o Correspondent Mobile Office, da Haworth, uma estacao de trabalho digna
da familia Jetson.

Fechado, o Correspondent é uma espécie de caixa de madeira sobre rodas,
com 1,4 metro de altura por 91 centimetros de largura. Aberto, se
transforma em uma mesa, com quadro para apresentagao, biombo,
superficie para computador e teto de acrilico que facilita a passagem da luz.
O Correspondent vem sendo usado nos Estados Unidos em areas de
endereco livre ou em escritérios domésticos. Mas ja ha estudos de
implantacdo de unidades em areas de grande fluxo de executivos, como os
aeroportos, onde elas poderao ser alugadas. Prego no Brasil: cerca de 2 500
reais. "Esses conceitos nao serao um padrao para todas as empresas", diz
Adriana Mercurio, principal executiva da Haworth no Brasil. "Cada
organizacao ou departamento deve optar pela alternativa mais adequada a
suas necessidades e cultura. No futuro, havera a convivéncia de varios
ambientes numa mesma empresa.”

E 0 que acontece na sede da DuPont, em Alphaville, S30 Paulo. Alguns
departamentos da empresa conservam divisdrias altas e salas fechadas
para a diretoria. Outros ja adotaram o escritorio virtual e o enderecgo livre
para muitos de seus funcionarios. A area de nailon € um exemplo. Desde o
final do ano passado, cerca de vinte técnicos, vendedores e analistas da
area passaram a freqlentar a empresa quinzenalmente. Seu maior elo
corporativo de comunicagao € o correio eletronico. "Hoje, meu trabalho ndo
depende mais de um espaco fisico, do horario, das condicdes do transito",
diz a engenheira quimica Alessandra Spadari, de 24 anos. Uma das
atribuicbes de Alessandra é ajudar os clientes da DuPont a desenvolver
novos produtos a base do nailon. "Minha produtividade cresceu. Fiquei



muito mais proxima de quem realmente interessa." Na divisao agricola da
americana Monsanto, 62 agronomos espalhados pelo pais passaram a usar
o escritério virtual ha cerca de um ano. Com isso, as bases regionais que a
empresa mantinha em Goiania, Porto Alegre e Ribeirdo Preto foram
fechadas.

Empresas como DuPont e Monsanto ja ndo estdo mais interessadas em
simplesmente trocar as quatro paredes da empresa pelas quatro paredes de
um escritério doméstico, uma febre que nos Estados Unidos conquistou 47
milhdes de adeptos. Equipamentos portateis e redes de informacao cada
vez mais poderosas transformaram qualquer lugar num lugar de trabalho.
Veja o caso do executivo paulista Jackson Gomes, diretor do Itau Bankers
Trust, o IBT, associacao entre o Ital e o americano Bankers Trust. Gracas a
um sistema de informatica, Gomes acessa arquivos pessoais, recebe e envia
documentos a partir de seu escritério, em Sao Paulo, da sede do Bankers
Trust, em Nova York, ou de sua casa, durante o café da manha.

A virtualidade levada ao extremo, porém, traz um risco: a perda da
identidade corporativa. "O espaco fisico ainda funciona como um forte elo
de ligacao entre as pessoas", diz o arquiteto Rogerio Batagliesi. "Além
disso, é necessdria uma base fixa que suporte toda a estrutura de
comunicacdo da empresa." Sim. Mas, se os funciondrios tém total
mobilidade, como evitar que essas bases se transformem em grandes
espacos ociosos? A resposta da subsidiaria brasileira da Andersen
Consulting foi a adogao do hoteling. Caso seguisse o modelo tradicional, a
empresa teria hoje pelo menos sessenta salas para abrigar seus
consultores. Seria uma decisao pouco racional. Esses profissionais passam
cerca de 60% do tempo fora da empresa, realizando tarefas no cliente.

Além disso, a Andersen ainda enfrenta um periodo de crescimento
acelerado em seus quadros de funcionarios. Desde 1989, em todo o mundo,
o numero de consultores passou de 13 000 para mais de 40 000. Nao ha,
claro, espaco para toda essa multiddao. Ao chegar ao escritério, o consultor
passa na recepgao e solicita uma sala. Seu ramal é conectado e uma tarjeta
com seu nome colocada na porta. A légica é a mesma empregada por
gualquer hotel. "O maximo que pode acontecer é dois consultores dividirem
0 mesmo espago em caso de superlotagao”, diz Carlos Pougy, diretor de
marketing da Andersen. A redugao de custos provocada pela adogdo do
hoteling pode ser brutal. Atualmente, cerca de 20 000 vendedores e
técnicos em servicos da IBM utilizam o sistema nos Estados Unidos.
Segundo calculos da Harvard Business Review, a adocdo dessa alternativa,
somada ao fechamento de escritérios ociosos e a transferéncia de prédios
para areas mais baratas, resultou numa economia anual de 1,4 bilhdo de
dolares.

A necessidade de reducgao de custos é algo que ninguém mais discute. Nisso
conceitos como endereco livre, escritorios abertos e hoteling ajudam. Mas e
a produtividade? Prédios que harmonizam a vida privada e a profissional
dos funcionarios estdo cada vez mais sendo adotados pelas empresas. Veja
o exemplo da subsidiaria brasileira do Lilly, um dos maiores laboratérios dos
Estados Unidos. Ha& dois anos foi montado na sede da empresa, em Sado
Paulo, um centro de conveniéncia. Nele ha cafeteria e loja de comida
congelada. A roupa suja pode ser deixada no local. Uma lavanderia da



regido entrega horas depois o servico pronto. "Nds queremos resultado", diz
Marco Aurélio Teixeira, diretor de recursos humanos do Lilly. "Isso depende
de funcionarios que consigam ter uma boa relacdo profissional e familiar."
Na nova sede mundial da Procter & Gamble, em Cincinnati, nos Estados
Unidos, ha até academia de ginastica para os funcionarios. Além de
aumentar a satisfacdo dos empregados, as areas comuns do Lilly e da P&G
se transfornjaram em palcos de reunides informais para muitos dos
executivos. E claro que a nova geracao de escritorios ndo € o melhor dos
mundos. Ha armadilhas e obstaculos a vencer em todos os conceitos (veja
quadro). A boa noticia é que, de uma forma ou de outra, as corporacoes
buscam hoje o escritéorio que funciona. "De maneiras diferentes as
empresas estdao procurando montar ambientes de trabalho mais eficientes e
competitivos", diz a arquiteta Claudia Andrade, da Saturno. "Os escritorios
estdo deixando de ser meros espacos fisicos para se tornar organismos que
respiram e deixam respirar."



