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COMENTARIO INTRODUTORIO

O video e a TV formam uma parcela valiosa de muitas instituicdes de ensino a distancia
em todo o0 mundo. Em alguns sistemas, eles chegam a ser o elemento central na difusédo
do contetdo ensinado. Em outros, sdo apenas um suplemento do material impresso do
curso. Todavia, pode-se observar, com frequéncia, que a producdo e o0 projeto
profissional destes materiais ainda é algo que custa a ser assimilado por muitos
académicos. Neste artigo, nds nos referiremos ao video e a TV instrucionais num
sentido que difere da simples tele-aula gravada. No video e na TV instrucionais,
tentamos, conscientemente, aplicar as caracteristicas da filmagem. O objetivo é levar os
eventos educacionais aos alunos que, de outra forma, a eles ndo teriam acesso. As
palestras podem fazer parte destes filmes mas, em geral, ndo sdo o elemento-chave. A
seguir, daremos alguns itens fundamentais sobre os aspectos de producédo e projeto que
podem ajudar a desenvolver programas audiovisuais educativos. Alguns dos aspectos
mencionados abaixo podem ser muito técnicos e bem conhecidos para um perito em
midia. Outros parecerdo Obvios para um perito em educacdo ou em didatica, mas
desconhecidos para um engenheiros de audiovisuais. Como ambos devem comunicar-se
adequadamente entre si, tém que repartir algum conhecimento comum. Facilitar esta
comunicacéo € o objetivo deste artigo.

Video e TV: diferencas e caracteristicas comuns

E evidente que estes recursos de midia sdo audiovisuais, combinando som e imagem de
uma forma dindmica e interrelacionada. Todavia, ha algumas diferencas importantes
que devem ser lembradas quando se fala da producéo e do projeto de audiovisuais.

Em primeiro lugar, a TV € limitada por espacos de tempo fixos, de modo que as horas e
a duracdo da transmissdo sdo determinadas. Ja a duragdo da producdo em video é
flexivel e a questdo do tempo fica a criterio do aluno. Os videos podem ser
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interrompidos a qualquer momento e podem ser repetidos quando o aluno desejar fazé-
lo.

Estas caracteristicas permitem situar os videos mais préximos de outros materiais de
estudo, como o texto impresso. Os padrdes da TV exigem producdes de alta qualidade,
enquanto que a qualidade técnica do video ¢é determinada pelas condicdes da instituicdo
educacional, embora, atualmente, as diferencas estejam desaparecendo devido aos
elevados padrdes dos equipamentos semiprofissionais.

Devido a sua ampla disseminacédo, a TV também alcanca segmentos da populacdo fora
do grupo-alvo, o que leva a continua discussdo sobre os topicos adequados e o nivel
académico das transmissdes educativas.

Finalmente, a recepcao do video é limitada aos equipamentos de videocassete, enquanto
que os aparelhos de TV sdo, hoje em dia, acessiveis a muitas residéncias. Na descri¢do
da producdo e do projeto falaremos sobre audiovisuais em geral e mostraremos as
diferencas apenas quando necessario.

Como organizar a producao e a distribuicao

Em muitas universidades de ensino a distancia, os audio-visuais sdo produzidos em um
centro de midia que coopera com a equipe da faculdade, responsavel pelo contetdo
académico. A maior parte deste trabalho é temporario, ja que, para o pessoal da
faculdade, a producdo de audiovisuais ndo € uma atividade regular. Por conseguinte,
eles precisam de um mediador para se comunicar com o pessoal técnico, o que, em
geral, é o papel de algum perito em didatica com bons conhecimentos da sua disciplina
académica, por exemplo, matematica, economia ou engenharia.

Cada producdo tem que seguir certos passos. Comecando com a idéia de qual deve ser
objetivo do audiovisual, é necessario preparar um resumo escrito abordando, no minimo
0s seguintes pontos:

e 0 titulo, membros da equipe do curso, duracdo, relagdo com outros recursos de
midia, por exemplo, material impresso do curso, objetivo do aprendizado e
justificativas, tépicos basicos a serem cobertos, um da estrutura didatica e os
padrdes desejados de visualizacdo, por exemplo, gravacGes de estudio,
animacéo, fonte do material, tomadas externas, etc.

Finalmente, deve-se incluir um cronograma aproximado dos trabalhos para facilitar o
planejamento dos recursos técnicos e financeiros. O resumo destinado a uma produgao
de cerca de 30 minutos nao deve ocupar mais de uma ou duas paginas.

Uma vez elaborados o resumo, 0s passos seguintes s@o a coleta detalhada de material
sobre o0 assunto, o contato com instituicdes nas quais se pretende fazer as tomadas
externas e com aquela onde o material basico esta disponivel e, ainda, com as pessoas
que deverdo ser convidadas para as gravagdes de estudio. Visitar todas as instituicdes e
pessoas envolvidas - antes que o trabalho de gravagdo comece - toma tempo, mas é
indispensavel para poupar, mais tarde, o dispendioso tempo de producao.



O resultado da pesquisa de campo mencionada acima é um pré-roteiro que, de acordo
com nossa experiéncia, deve contar com uma relacao breve das principais sequéncias e
com uma estimativa do tempo necessario para cada uma, por exemplo:

e entrevista com... 4 minutos
 ilustracdo gréfica...2 min.
o demonstragdo de um experimento...3 min., etc.

Um bom pré-roteiro obriga os membros da equipe do curso a ter uma idéia clara a
respeito da estrutura visual do programa e ajuda a organizar as gravacdes. Em geral
costumamos escrever um roteiro detalhado ap6s as gravacdes externas, ja relacionando
cenas relevantes que devem ser incluidos na producdo final. O roteiro da, também,
indicacGes para o projetista gréfico e prepara a edigdo final. Deve, ainda, servir de base
para permitir o controle do resultado, que determinard se o contelddo esta
academicamente correto. Isto é necessario pois 0 perito no contetdo a ser transmitido
pode ndo estar envolvido em todas as etapas do processo de producéo, e as correcoes,
apos a edicao final, sdo muito dificeis de serem feitas.

Um dos problemas principais no trabalho conjunto entre o pessoal académico e 0s
técnicos em midia é que os palestrantes estdo acostumados a apresentacdo linear de um
assunto e ndo a pensar em termo de imagens. Frequentemente, ocorre-lhes a idéia de
escrever algo como uma palestra curta e esperar que o técnico em midia ilustre o texto
com imagem. O resultado é um "show de slides" um tanto mono6tono. Ao invés deste
procedimento, a equipe do curso deve comecar com eventos visuais e didaticos,
formando uma sequiéncia didatica relevante(motivacdo, apresentacdo de um problema,
vises académicas diferentes, areas de aplicacdo) e como ela deve ser
visualizada(apresentacdo grafica, animacdo, explicacdo do palestrante ou apresentador,
entrevista, discussdo em grupo, ilustracdo com cenas da vida real).

A producdo completa dos programas nem sempre é feita pelas instituicdes de educacao
a distancia com seus proprios recursos técnicos e humanos. Efeitos especiais podem ser
conseguidos em estidios de empresas especializadas, e que também podem fazer a
copia do material. Atores e pequenas equipes podem ser contratadas, estas para as
tomadas externas. O equilibrio correto entre os recursos internos e externos depende do
pessoal e do equipamento da instituigéo.

Todavia, deve-se enfatizar que a contratacdo parcial de recursos externos aumenta a
flexibilidade da instituicdo educacional para adaptar-se as necessidades temporarias e
mutaveis, e evitar a ociosidade, freqientemente observavel, de capacidade técnica
existente.

Uma vez que o produto esteja pronto e copiado, 0 passo seguinte é sua distribuicdo. Na
FernUniversitat, na Alemanha, comegamos, ha cerca de 16 anos, a emprestar videos a
alunos e a coloca-los em centros regionais de estudos. Quando o servigo de empréstimo
tornou-se administrativamente muito trabalhoso, passamos para a venda direta a precos
baixos. Hoje, a variedade dos canais de distribui¢do cresceu substancialmente. E a ela
pode ser acrescentado 0 acesso as transmissdes diretas de televisdo. Com o advento da
TV por cabo, nossos programas também passaram a ter distribuicdo nacional. Como a
televisao €, agora, transmitida via satélite, a cobertura ja estd indo além das fronteiras do



pais. Para ganharmos recursos adicionais, cedemos, ocasionalmente, direitos de
comercializacdo de producdo selecionadas a editores privados.

Alguns conceitos gerais importantes para o projeto de
filmes instrucionais

O que tornam o video e a TV instrucionais diferentes de outras contribuicdes da
televiséo, como o telejornalismo? Na TV instrucional, queremos que o aluno aprenda.
Por conseguinte, parece razoavel observar alguns pontos basicos da teoria da percepcao
que podem proporcionar bons resultados.

Um dos paradigmas € que o aprendizado s6 acontece apds a percepcdo. Assim, temos
que dar tempo ao aluno para que ele perceba, realmente, a mensagem. Se o conteudo é
dificil, temos que reduzir a velocidade da apresentacdo. A TV educativa ndo € um
veiculo comercial. Resumo e outros recursos estrututurais sdo, aqui, tdo valiosos quanto
0 seriam em impressos ou em outros recursos educativos de midia.

A percepcdo é, também mais relativa do que absoluta. Isto significa que nds temos que
variar o estimulo para atrair o interesse dos espectadores, 0 que ndo contradiz a
afirmativa anterior. Se empregarmos uma mudanca planejada de técnicas de
apresentacdo, tais como ilustragdes gréficas, discussdes em grupo, cenas da vida real,
etc., e se usarmos estes diferentes formatos de uma maneira didaticamente estruturada,
podemos proporcionar bastante estimulo ao aluno interessado.

Além do mais, podem ser obtidas vantagens atraves da seletividade da percepcao
humana. As técnicas atuais de video e de TV oferecem uma enorme variedade de efeitos
para dirigir o interesse do aluno a determinados segmentos na tela. Diagramas
complexos podem ser desenvolvidos passo a passo, detalhes podem ser retirados e
acrescentados segundo sua relevancia no momento. A seletividade da percepgéo
também é importante para os efeitos combinados de som e imagem. Se a informacgdo em
audio é densa e complexa, entdo a imagem ndo deve servir para distrair a atencao, e vice
versa. Como os académicos estdo acostumados a palestra, frequentemente tém
dificuldades de deixar que a imagem "fale™ por si mesma.

Por outro lado, alguns "peritos em midia" consideram a combinagdo de mdsica de
fundo, comentario falado e imagens - tudo ao mesmo tempo - bastante atrativas, sem se
preocupar com que os alunos devem aprender desta seqiiéncia.

Um outro ponto tedrico importante é o da psicologia da Gestalt, segundo o qual as boas
formas devem corresponder as leis da proximidade, igualdade, experiéncia e exatidao.
Podemos chegar a bons resultados a partir destas descobertas, especialmente no
delineamento de representacdes graficas. Linhas horizontais e verticais, por exemplo,
sdo mais facilmente percebidas do que outras linhas; ou simbolos visuais curtos, que
representam uma forma condensada de imagens naturais ou da vida real, podem ser
mais facilmente perceptiveis do que simbolos matematicos.

Delineamento dos elementos basicos



(a) O apresentador

Pelo menos parte dos videos e das transmissdes instrucionais pela televisdo €
apresentada, em geral, por membros da equipe da instituicdo de ensino a distancia. A
vantagem é que os alunos que estudam isolados podem ver seu professor na tela. Outra
vantagem € que a equipe académica esta mais familiarizada com o contetdo e, também,
ndo h& o acréscimo de custos extras. Todavia, como temos que lidar, dentro do ambiente
universitario, com professores que tém maior ou menor grau de inexperiéncia no que
toca a televisdo, mesmo uma tomada ininterrupta de cinco minutos pode significar
problemas para o apresentador.

Por conseguinte, € recomendavel planejar tomadas bem curtas entremeadas por outros
elementos, tais como representacdo grafica, ilustracdes com cenas da vida real, ou
animacéo. As participacdes do apresentador devem ser curtas, com um ou dois minutos
de duracéo.

Além do mais, deve-se pedir a eles que ndo leiam o texto durante a gravacdo nem o
decorem antecipadamente; apenas devem anotar, se necessario, algumas palavras-
chaves. Se apresentam um programa pela primeira vez, serd util leva-los ao estudio
alguns dias antes da gravacdo. Nesta oportunidade, questfes simples como vestuario ou
habitos de leitura podem ser discutidas, ajudando a preparar o ambiente do estudio para
0 momento da gravagdo. Apresentadores nao-profissionais também precisam de algum
tempo para entrarem no ritmo certo.

Deste modo, é recomendavel regravar as primeiras tomadas ao final de uma sessao no
estldio. Para contrastar com a voz do apresentador, usamos, com frequiéncia, outra voz
para os comentarios em off; por exemplo, se o apresentador € homem, usamos uma voz
de mulher para os comentarios em off.

(b) A entrevista

As entrevistas sdo usadas para incorporar 0 conhecimento de um perito externo a equipe
académica. Todavia, para se conseguir uma boa entrevista deve-se respeitar algumas
regras simples. Primeiro, o entrevistado deve desempenhar papel de destaque, e ndo o
entrevistador. Segundo , o entrevistador deve assumir a perspectiva do espectador ou do
aluno que esta assistindo ao programa. Terceiro, o0 entrevistador deve reagir as respostas
dadas pelo entrevistado. Assim, ndo é recomendavel preparar, antecipadamente e em
detalhes, todas as perguntas, o que limitaria a entrevista a apenas um ou dois aspectos
centrais. A primeira e a Ultima perguntas devem ser elaboradas de modo a dar a
entrevista uma mensagem clara. Para agilizar a entrevista, o entrevistador pode usar as
informagdes que obteve em conversas preliminares com o entrevistado. Conforme ja se
disse, a arte de uma entrevista interessante consiste em levar o entevistado a falar de
aspectos que ele normalmente ndo revelaria em uma Unica declaragéo.

(c) Discussdes em grupo

A filmagem das discussdes em grupo é um desafio maior do que entrevistas ou
palestras. Aqui, o papel do mediador é de crucial importancia, j& que ele ndo sé deve
conduzir a discussdo mas, também, orientar, com seus gestos, a direcdo das camaras.



Assim, ele deve ser sempre colocado no meio do grupo. As partes debatedoras séo
colocadas em lados opostos, num arranjo em forma de semicirculo. Os grupos de
discussdo devem ter, no méaximo, 10 pessoas, preferivelmente cinco ou seis. Para que a
filmagem seja adequada, sdo necessarias, pelo menos, trés cameras; “"zooms" ou
panordmicas s6 devem ser usados excepcionalmente; ja as tomadas proximas,
mostrando a reacdo dos debatedores podem ser mais utilizadas.

Em geral, as gravacdes ao vivo sao preferiveis; e 0s operadores de caAmera podem ser
dirigidos através de fones de ouvido (intercom).

(d) Representacoes graficas

Os trabalhos graficos sdo elementos comuns em muitos filmes ou videos instrucionais.
Eles incluem desenhos, diagramas e ilustracfes. Alguns aspectos basicos devem ser
mencionados quando os graficos sdo preparados.

Em primeiro lugar, o formato da tela (4 por 3) deve ser respeitado, e deve-se deixar uma
margem de seguranca face aos diferentes tamanhos de monitores.

Segundo, os caracteres devem ser legiveis, 0 que parece 6bvio mas é, com fregiiéncia,
desconsiderados. A norma corrente determina que o tamanho minimo ndo deve ser
inferior a 4cm de altura e 3,4cm de largura. As linhas devem ter uma largura minima de
0,5cm e ndo mais de 17 a 20 letras na mesma linha.

Terceiro, com respeito as cores, recomenda-se 0s tons pastel e materiais nao-refletores.
Finalmente, como muitas sequéncias graficas formam parte de um anico filme, o
projeto de todas as seqliéncia deve manter algumas caracteristicas comuns, como cores
de fundo, caracteres, simbolos, estilo de projeto.

Tudo isto estd de acordo com as leis da igualdade e da experiéncia da psicologia da
Gestalt, mencionada acima. E ajuda os alunos a decodificar, rapidamente, a mensagem
grafica ja que, entdo, certos elementos graficos lhes serdo familiares.

A linguagem do filme

Como néo pretendemos fazer uma palestra sobre filmagem, daremos apenas indicagoes
praticas que o projetista deve ter em mente ao produzir alguns materiais audiovisuais.
Temos uma variedade de elementos e de técnicas que devem ser usadas e combinadas
de modo efetivo: composicdo de imagem, angulos, posicao de tomadas (longa distancia,
distancia média e closes), perspectiva e movimento de camera, corte e dissolucdo de
imagens, som, luz e edi¢do. Ndo ha regras fixas para o uso de cada um destes elementos,
mas para o projetista de material educacional sem muita experiéncia, sera util respeitar
alguns principios.

Primeiro, trataremos da composi¢do da imagem. Normalmente se se vai mostrar um
rosto na tela, deve-se deixar espago nas margens. Se o apresentador tem que olhar para a
esquerda, colocamo-lo no lado direito da cena e vice versa. As pessoas devem olhar
diretamente para a camara e esta deve estar no nivel dos olhos. Os grupos devem ser
dispostos a distancias diferentes da cAmera, de modo a dar nocdo de espaco.



Segundo, para relacionar tomadas diferentes temos, geralmente, que cortar. Como 0s
formatos e angulos de tomada tém seu proprio significado e impacto € importante levar
em consideragdo, durante a filmagem, a tomada seguinte. Cortar dentro do mesmo
quadro ou angulo €, na maior parte das vezes, inadequado. Os cortes tornam-se menos
6bvios se, por exemplo, um movimento continua no quadro seguinte, se alguma
estrutura visual se destaca ou se algum tipo de analogia simbdlica pode ser usada para
ocultar o corte. E claro que ha, também, outros meios de relacionar tomadas diferentes,
como dissolucdo gradual de imagem, superposi¢des ou transicdo de imagens, mas estes
séo, em geral, menos freqlientes.

Um dos recursos tipicos de uma producdo semiprofissional é a filmagem com apenas
uma camera. Neste caso, devemos escolher, em principio, imagens relativamente
"quietas"”, quadros fixos e angulos de camera, ao invés de "zoom" ou movimentos de
camera. Da mesma forma, a filmagem com tripé € muito recomendada. Objetos
brilhantes devem ser colocados contra fundo escuro e vice versa. E devem evitar a luz
frontal.

Na edicdo, temos basicamente dois tipos de pos-producdo. O primeiro € apenas colar
um elemento ao outro conforme a ordem final. Este modo de editar € chamado
montagem e € usado se o roteiro ndo é muito detalhado e o trabalho principal é deixado
para a edicdo. Em filmes instrucionais, onde a trilha sonora é frequentemente o
elemento relevante, a pos-producdo por insercdo €, em geral, mais importante. As trilhas
sonoras para 0s comentarios em off sdo pré-gravadas e as ilustracbes graficas ou
imagens da vida real sdo inseridas, mais tarde, nos respectivos espacgos vazios da fita.
Isto permite que se determine a duracdo exata da producdo antes de se completar toda a
edicdo, e da mais flexibilidade a organizacdo da pds-producdo. Todavia, ambos 0s tipos
de p6s-producdo sdo, na realidade, usados em conjunto.

Com este breve comentario, terminamos nossa explanacdo sobre os aspectos mais
técnicos e chamamos a atencdo para o fato que, certamente, ndo ha regras de filmagens
gue ndo sejam quebradas. Na proxima secdo, faremos um sumario dos varios aspectos
dos filmes instrucionais e relacionaremos alguns dos critérios mais relevantes para se
avaliar e comparar a qualidade dos audiovisuais educativos.

Principios orientadores para a analise de filmes
instrucionais

Primeiro, devemos verificar se o conteudo é relevante para o grupo-alvo e se o estilo e a
densidade da informacdo sdo adequados. O assunto deve ser apresentado em uma
sequéncia logica. A relacdo com 0s outros cursos ja existentes deve ser levada em
consideracao.

Com respeito a estrutura didatica, devemos verificar se é dada uma motivacgéo inicial, se
o problema é bem apresentado e se 0 aprendizado é apoiado em recursos estruturais.

A visualizacdo deve proporcionar formatos variaveis de apresentacéo, boa composicédo
de imagens, tanto para as simples como para as expressivas, que realmente apoiam o
audio. A montagem deve ser tecnicamente correta e adequada. A informacao em audio



deve ser gravada com clareza e o estilo da linguagem deve ser adaptado para
compreensdo imediata.

Finalmente, devemos verificar se 0 tempo para pesquisa e redacdo do roteiro ndo foi
excessivo, se a organizagdo das tomadas externas e o tempo médio das filmagens séo
justificaveis, se a utilizacdo da capacidade do estudio deu-se conforme o planejado e se
os recursos graficos forma bem preparados e em tempo hébil.

Podemos ver que a analise de uma producdo € questdo bastante complexa. Mas é
indispensavel, embora, as vezes, cansativa para 0s membros da equipe, quando
queremos desenvolver a qualidade de nossos produtos.

Perspectivas futuras do video e da TV instrucionais
num ambiente em processo de mudancas

Os audiovisuais tém sido frequentemente combatidos. Alguns criticos investem contra
os elevados custos de producdo; outros, questionam o acesso dos alunos, em suas casas,
aos audiovisuais, cuja eficiéncia para ensinar o conteddo desejado ndo tem sido bem
aceita.

Mais recentemente, os desafios vém das revoluc@es tecnoldgicas nas telecomunicacdes.
As tele-aulas, populares nos Estados Unidos, sdo consideradas abordagens de baixo
custo para proporcionar conhecimentos sem o uso de padrdes especiais de projetos
caracteristicos da TV instrucional.

Outro ataque vem dos programas integrados de multimidia para computadores pessoais,
gue incorporam animacdo, som e video em um Unico disco compacto.

Tendo estas criticas em mente, pode ser util lembrar alguns dos atributos essenciais da
midia que fizeram com que os audiovisuais sobrevivessem em um ambiente as vezes
desfavoravel.

Quando comecamos a producdo de videos na FernUniversitat, por volta de 1978, apenas
cerca de 8% dos domicilios tinham videocassete. Hoje, esta porcentagem é de cerca de
60% na Alemanha e na Holanda, e 90% na Inglaterra. A distribuicdo de video e TV por
cabo e satélites aumentou enormemente o nimero de telespectadores alcangados. Os
custos podem ser reduzidos compartilhando-se alguns dos desenvolvimentos e custos de
investimento com empresas publicas de televisdo ou, no caso dos videos, com
produtores privados interessados em comercializar producdes atrativas fora do sistema
educacional.

Com relagdo aos programas integrados de multimidia, sabemos que 0 acesso a eles €, no
momento, ainda muito restrito, mesmo em paises como a Alemanha e a Inglaterra.

Para dispor de programas de multimidia em casa, sdo indispensaveis computadores
pessoais de alta poténcia equipados com cartdes sonoros € CD-ROM. Também o0s
custos de desenvolvimento sdo comparativamente elevados porque ndo s6 o som, 0
video e o texto tém que ser combinados em uma seqiiéncia linear, mas o0 acesso e a
interacdo individualizados tém que ser, também, proporcionados. Finalmente, o



desenvolvimento de programas é conceitualizado, em geral, de modo a que eles
trabalnem com grande volume de informacdes, tornando-os uma ferramenta poderosa.
Todavia, dentro do ambiente universitario, ndo se pode dispor de todo o tempo de
dedicacdo da equipe académica necessario para desenvolver tais programas.

Abordando, agora, a questdo das teleconferéncias, percebemos que a tecnologia pode
ser adequada para levar palestras do campus a locais afastados, mas a rigidez do tempo
disponivel, o alto custo das horas de palestra, o elevado investimento para se ter a infra-
estrutura necessaria bem como os altos custos das linhas tém impedido, até agora, a
rapida implantacdo destes sistemas por parte das instituicdes de ensino a distancia.

Para concluir este ponto, achamos que ainda ha condicdes de se desenvolver bons
materiais educacionais em video e TV. Além disso, as estruturas organizacionais,
opcdes estratégicas e padrdes de projeto que orientam a producdo de audiovisuais
podem servir como excelente experiéncia para incorpora-los a programas integrados de
multimidia. Todavia, na qualidade de partes dos programas de multimidia, o0s
audiovisuais serdo reduzidos, provavelmente, a pequenas parcelas de material basico e
as ligacdes dinamicas serdo substituidas por instalacdes para acesso individualizado.
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