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REsumo

Este artigo discute o uso das tecnologias de informagéo e comunica-
¢ao, particularmente os Sistemas de Informacéo Geograficos, na ges-
tdo municipal. Sao feitas consideracdes sobre o seu uso no contexto

urbano e sobre os desafios encontrados para sua utilizagéo.

1. INTRODUCAO

A necessidade humana de explicar e compreender o meio em que habita sem-
pre gerou conhecimento sobre seu entorno e sobre sua realidade fisica e cultural
[Chap98]. Esse conhecimento vem tomando uma nova dimensao e desempenhan-
do um papel na sociedade que vai além do papel até entdo cumprido, uma vez que
as tecnologias de informacéo e comunicacao tém provocado um profundo impac-
to em todos os setores de atividade humana. As sociedades contemporaneas, devi-
do ao ritmo acelerado do progresso cientifico e tecnolégico, tém se transformado
em sociedades da informagao. “As tecnologias da informag&o e comunicagéo cons-
tituem um novo paradigma tecnolégico e viabilizam o surgimento da ‘Era da in-
formacé&o’ ou ‘Era do conhecimento™ [Chia99] desempenhando um papel muito
importante na construcéo de sociedades com capacidade de responder com éxito
aos desafios do terceiro milénio. O conhecimento deve se converter ndo s6 num
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instrumento para explicar e compreender a realidade mas também num dinamizador
de desenvolvimento [Chap98].

As sociedades de conhecimento sdo sociedades com capacidade para gerar
conhecimento sobre sua realidade e seu entorno, utilizando desse conhecimento
no processo de conceber e construir o seu futuro [Chap98]. Este é o desafio desta
era contemporanea que aumenta ainda mais a responsabilidade do setor publico
perante a sociedade, uma vez que cabe ao governo local ajudar as cidades em sua
sustentabilidade e habitabilidade.

A municipalizacéo de varios servi¢os publicos, a partir da Constituicdo Fede-
ral de 1988, transferiu para 0s governos municipais novas responsabilidades e
atribuicbes. Servigos publicos como saude, saneamento basico, administracdo de
transportes e transito sdo agora de responsabilidade do governo local. Estas de-
mandas exigem respostas cada vez mais rapidas de prefeituras despreparadas
momentaneamente para atendé-las. “E necessario basear decisdes ligadas a pres-
tacdo de servigcos a populacao e a aplicacdo de recursos publicos em critérios trans-
parentes, apoiados nas melhores informacgdes disponiveis a respeito do munici-
pio. E também indispensavel colocar a disposicéo da populacdo informagées sufi-
cientes para que os cidadaos possam exercer seus direitos de participacao, questi-
onando as decisdes tomadas e propondo solu¢gbes” [Davi97]. Esta é uma das exi-
géncias mais pungentes da sociedade atual. As organizacdes, especialmente as do
setor publico, estdo cercadas de dados e informac8es que poderiam responder a
esta demanda mas que dificilmente se encontram disponiveis na forma apropriada
ou no momento adequado para sua utilizacédo [Chia99]. Alguns usuarios ndo con-
seguem encontrar a informacao necessaria ou simplesmente nao conseguem utiliza-
la no seu estado original [Chap98]. Na “Era da informacd@xcesso de infor-
macado gerado é mais um problema para uma extracao eficiente. Fica cada vez
mais evidente a necessidade de se criar mecanismos que possam processar a in-
formacéao e converté-la em conhecimento til para usuarios especificos, acessadas
em tempo real facilitando, assim, a utilizacdo da informac&o e do conhecimento
nos processos de tomada de deciséo [Chap98].

Se as novas tecnologias abrem possibilidades de progresso e bem-estar social,
como garantir que o seu uso propicie a funcdo social da cidade, da apropriacéo
urbana e a democratizacao da cidade? Como fazer com que o administrador publi-
CO possa contar com novas tecnologias para tratar, interpretar e utilizar a informa-
¢éo de forma a enxergar a cidade e suas relagbes em sua totalidade? Conforme
observa Chiavegatto [Chia99], “N&o é a tecnologia, mas sim o0 seu uso apropriado
que cria valor agregado, pois, na era do conhecimento, a capacidade de adquirir,
tratar, interpretar e utilizar a informacéo de forma eficaz é o que promove o dife-
rencial estratégico... A vantagem estratégica somente ocorre como resultado do
gerenciamento e uso efetivo da informacéo processada pela tecnologia”.



Existem outros questionamentos que poderiam ser levantados aqui. No entan-
to, nos concentraremos na questéo urbana. E sob este olhar, é essencial um incre-
mento na eficiéncia das administracbes municipais, através de novas abordagens
e do uso de métodos ndo convencionais de integragdo e analise. “Com a transfor-
macao do mundo as antigas categorias de analises devem ser substituidas por
outras que déem conta da explicacdo do novo e da mudanca” [Sant94].

2. O UrBANO EM QUESTAO

A cidade é um organismo vivo, mutante, dinAmico onde contrastes profundos
existem. Condi¢ces urbanas radicalmente distintas convivem, muitas vezes
conflitando, no interior da mesma cidade [Roln97]. E como se existissem varias
cidades dentro de uma sé. Permanece a contradicdo entre a ordem urbanistica, que
€ expressa no planejamento urbano e na legislagéo, e a gestdo. Essa contradicédo
reproduz novas contradi¢cdes de precariedade de forma mais veloz do que os len-
tos e incertos ritmos da promocéao habitacional e regularizagéo urbanistica [Roln97].

“O planejamento estabelece uma cidade virtual, aonde assentamentos
precarios nao existem, transferindo a responsabilidade para uma po-
litica habitacional que se encarregaria de promover a construcéo de
moradias para todos os excluidos do mercado formal. A legislagéo se
encarrega de definir sua condicéo de ilegalidade, concentrando seu
esforco regulatério as areas sob o controle do mercado formal. En-
quanto isto, a gestédo se encarrega de incorporar, a conta-gotas, estas
areas a cidade, estendendo servigos urbanizados”. [RoIn97].

A gestao necessita ver a cidade como um todo. Independentemente das dife-
rentes visfes e atuacdes sobre a cidade, ela € Unica e sensivel a condi¢ao temporal.
“O que um lugar é, num determinado momento, sempre constitui o resultado de
acOes de diversos elementos, que se ddo em diferentes niveis. Esses elementos sédo
variaveis, pois mudam de significado através do tempo”[Sant94].

A dindmica acelerada do crescimento urbano, os diferentes enfoques sobre a
sua gestdo, as contradigdes existentes e a necessidade de uma visao holistica fa-
zem da cidade o centro das preocupacdes dos mais variados profissionais dentro
da administracdo publica, quer como objeto de conhecimento, quer como meio de
trabalho. Saber interpretar, cruzar, avaliar, analisar a correlagéo entre as diversas
varidveis existentes em um determinado local é de extrema importancia para o
gerenciamento e avaliagcdo do impacto das politicas publicas sobre a cidade.

Como Santos [Sant94] observa, esta condenado a errar em suas analises quem
somente considera o lugar, como se ele tudo explicasse por si mesmo, e ndo a



historia das relacdes, dos objetos sobre os quais se dao as a¢cdes humanas. O obje-
to acolhe as relacdes sociais, e estas impactam os objetos.

O uso das tecnologias de informacao pode ajudar a trazer um novo olhar sobre
a cidade. E preciso poder generalizar ou individualizar como uma lente fotogréafi-
ca que aproxima e distancia conforme o foco desejado. “A generalizagédo nés da a
listagem das possibilidades; a individualizagéo nos indica como, em cada lugar,
algumas dessas possibilidades se combinam” [Sant94]. A possibilidade de se ter
as varias versoes sobre um fato, leva a ter uma outra visdo do mundo, uma visao
real dos fatos concretos, ja que o mundo pode ser visto com muitas lentes distintas
[Sant94]. O fenbmeno da sobreposi¢cdo no espaco permite perceber, simultanea-
mente, tudo o que aconteceu num Unico local. Sem o fendbmeno da sobreposicéo,
como melhor perceber e entender as relagdes intra-urbanas? E essencial assegurar
gue novas tecnologias sejam canalizadas para o uso benéfico das localidades
[Phip00].

3. Os SsTEMAS DE INFORMACAO GGEOGRAFICOS

Com o advento dos Sistemas de Informacdo Geograficos (SIG), as aplicacdes
voltadas para as areas urbanas adquiriram uma nova perspectiva. Os Sistemas de
Informacé&o Geograficos surgiram como uma forma de facilitar o trabalho de ana-
lise geogréfica automatizando o processamento de dados geograficos. Com 0 uso
dessa tecnologia, o administrador urbano, independente de sua especialidade, tem
agora a possibilidade de visualizar o seu ambiente de trabalho de uma forma tni-
ca, integrando dados de diversas fontes a visualiza¢do da area desejada. Todas as
informacfes em um SIG estdo ligadas a uma referéncia espacial, o que € muito
propicio ao desenvolvimento de aplicacdes na materialidade urbana, uma vez que
a maior parte das aplicacdes sdo naturalmente georreferenciadas. A manipulacdo
integrada de dados graficos e ndo-graficos, juntamente com a possibilidade de
analises espaciais, pode orientar as tomadas de decisfes e o planejamento e, ain-
da, auxiliar na avaliacéo da eficicia das politicas publicas de intervencao.

Diversas sao as definicbes encontradas na literatura para os Sistemas de Infor-
macado Geograficos. Uma definicdo bastante abrangente é apresentada em
[CCH+96]:

“sdo sistemas automatizados usados para armazenar, analisar e ma-
nipular dados geograficos, ou seja, dados que representam objetos e
fenbmenos em que a localizacdo geografica é uma caracteristica ine-

rente a informacao e indispensavel para analisa-la” .

“O espaco é o mais interdisciplinar dos objetos concretos” [Sant94], por este
motivo os Sistemas de Informacgéo Geograficos tiveram um papel importante como
tecnologia de integracdo entre varias disciplinas como geografia, cartografia,



fotogrametria, sensoriamento remoto, geodésia, engenharia, estatisticas, ciéncia
da computacéo, pesquisa operacional, inteligéncia artificial, demografia, e muitos
ramos das ciéncias sociais, ciéncias naturais, ciéncias econdmicas e ciéncias poli-
ticas [Bote95]. Entre elas destacamos aquelas que desenvolvem conceitos para
tratar 0 espaco, como as ciéncias cognitivas, geografia, linglistica; e as que de-
senvolvem ferramentas praticas e instrumentos para obtencédo e manipulacéo de
dados espaciais, como cartografia, geodésia, sensoriamento remoto, fotogrametria;
e por ultimo, aquelas que fornecem formalismos e teorias para tratar o espaco e a
automacédo, como ciéncia da computacdo, geometria, inteligéncia artificial. Todas
essas disciplinas estdo associadas, de alguma forma, ao tratamento das informa-
¢Oes geograficas.

Os dados geograficos manipulados pelos SIG séo obtidos de diversas fontes
(fotografias aéreas, imagens de satélite, mapas, cadastros) e sdo capturados por
dispositivos distintos, requerendo fungdes de andlise e apresentacao especializadas,
nao presentes em sistemas de banco de dados convencionais. A origem das infor-
macdes urbanas dentro da administragdo municipal também é a mais diversa: ima-
gens de satélite, fotos aéreas, mapas convencionais, bancos de dados. Como pode
ser constatado, os SIG se adequam naturalmente aos tipos de dados manipulados
no contexto urbano, favorecendo o trabalho de gerenciamento das informacdes
urbanas.

No ambito da administragdo municipal, € crescente a demanda por integracdo
dos processos de coleta de dados e pela integracéo e georreferenciamento destas
informacdes. Existe a real necessidade de conciliar dados geograficos, dados da
cartografia convencional e dados alfanuméricos para subsidiar a formulacédo das
politicas publicas e para integrar as informacgdes dos diversos setores, possibili-
tando a visdo do municipio como um todo, e ndo como uma cidade fragmentada
onde os principais temas néo se interagem nem se complementam.

A preocupacdo com a qualidade de vida urbana também desperta cada vez
mais a atengéo sobre os problemas derivados do mau uso do solo urbano e do
ambiente em geral. Existe uma total afinidade entre o conceito de desenvolvimen-
to humano e o de desenvolvimento sustentavel. A busca de um equilibrio entre o
direito da geracédo presente e futura ao bem-estar e a qualidade de vida [SKAP95].
A necessidade de gerenciar o municipio de forma integrada e a preocupac¢ao com
a qualidade de vida urbana tém levado as prefeituras a se interessarem cada vez
mais pelo uso dos Sistemas de Informacdo Geograficos.

Como se sabe, existe um consideravel entusiasmo pelo papel que a informacao
e a tecnologia da informacédo podem desempenhar, e os SIG ndo fogem desse
contexto. Conforme ja citado anteriormente, a tecnologia por si s6 ndo resolvera
0s problemas. Primeiro porque somente com o seu uso apropriado podera ser cri-
ado um valor agregado; segundo porque existem necessidades que hoje, em rela-
¢cdo a gestdo urbana e com a tecnologia disponivel, ainda ndo é possivel resolver;
e terceiro, porque as pessoas precisam estar inseridas nesse novo contexto, de



forma a poderem somar o seu conhecimento do negdécio ao uso das tecnologias
disponiveis.

Por ter um papel transformador, o uso das tecnologias de informacédo e comu-
nicacao, aqui na nossa abordagem os Sistemas de Informacao Geograficos na ges-
tdo municipal e toda a infra-estrutura para sua utilizacdo, insere novas maneiras
de comunicar, de aprender e principalmente de trabalhar. Como desafios, o pri-
meiro a ser abordado é a promoc¢ao da inclusdo dos administradores publicos nes-
se novo contexto de forma a efetivar os processos de participacdo. A realidade é
bastante complexa para ser transformada em representacdes de natureza finita e
discreta nos computadores; existe ainda a limitacdo da representacéo da realidade
associada ao aspecto cognitivo da percepcao do espaco. Portanto, devem ser de
conhecimento dos administradores publicos os mecanismos de melhor definicdo
de uma base de dados geogréafica. E importantissima a participacdo dos gestores
na interpretagdo e andlise dos dados processados, e na proposi¢do de novos tipos
de dados e andlises.

O segundo desafio € acompanhar a dinamica do crescimento urbano. Sistemas
de Informacéo Geogréficos facilitam a manipula¢éo dos dados e a importacéo de
alguns tipos de dados; no entanto a obtencdo de informacgédo para a montagem
inicial da base de dados geogréfica e a sua constante atualizagdo € um gargalo no
processo de entrada de dados. Muitas das informac8es municipais necessitam de
levantamentos em campo, minimizados por novas tecnologias Giohal
Position SysteriGPS). Devido a dimensao e a multiplicidade de situagdes dife-
renciadas em processos e ritmos, ainda € significativo o descompasso entre o que
€ possivel, em tempo habil, ser reproduzido dentro do SIG e a dindmica de cresci-
mento e transformacéo da cidade

N&o obstante o avanco tecnoldgico no uso de fotos aéreas de alta resolugéo
sobrepostas a base geografica vetorial existente, os programas de interpretacao de
imagens ao nivel de elementos urbanos ndo estdo ainda num grau de desenvolvi-
mento adequado para interpretagdo automatica. Ainda é necesséria a intervengéo
humana num grau muito elevado, e sendo assim, o tempo despendido no reconhe-
cimento e na sua consequente transformacao em forma vetorial ainda € grande.
No estagio tecnoldgico atual, a base geogréfica urbana ainda necessita ser prefe-
rencialmente vetorial para que as analises possam ser processadas. Ndo podemos
esquecer que o objetivo de seu uso ndo é fazer cartografia automatizada e sim
subsidiar a implementacéo de politicas publicas através de monitoramento e ana-
lises processadas.

Areas como vilas e favelas apresentam um grau de dificuldade ainda maior.
Primeiro devido ao ritmo de transformacé&o acelerado, segundo, pela dificuldade
de levantamentin loco dessas areas. Observamos, no entanto, que é justamente
nessas areas que deparamos com uma caréncia enorme de servicos e de politicas
sociais. A escassez de informagdes € muito grande e, particularmente, dentro do



SIG pode gerar um vazio digital na base geografica uma vez que, para se localizar
gualquer elemento, € necesséria a pré-existéncia de alguma referéncia como be-
cos, ruas, enderecos ou alguma outra forma de localizacdo eficiente.

O terceiro desafio € conseguir manter a administragéo publica tecnologicamente
atualizada e capaz de acompanhar a constante evolucdo tecnoldgica. Isto implica
uma adaptacdo constante as novas tecnologias e o dispéndio financeiro para su-
portar tais atualizagdes.

4. CoNcLUSAO

Mesmo considerando a caréncia de informagfes em algumas areas, 0 excesso
em outras, e a qualidade das informacdes disponiveis nas administragées munici-
pais, os SIG sdo importantes ferramentas de apoio ao planejamento urbano e ao
monitoramento de servigos publicos. Espera-se que as administragdes municipais
priorizem a utilizagéo deste tipo de tecnologia de forma adequada, capacitando
seus administradores, criando uma politica de informacao urbana que estabeleca
mecanismos de manutencao, integragdo e compartilhamento da base de dados
geografica, e dentro do possivel, mantendo-se atualizada tecnologicamente visan-
do as inovagfes na area de gestao urbana.

O uso da tecnologia deve ser visto como meio para um fim social, ndo como
um fim em si mesma [Phip00], devendo contribuir para a promogcéo de interven-
¢cOes politicas adequadas e para a avaliacdo dessas intervencdes uma vez que 0s
governos municipais tém um papel destacado na melhoria da qualidade de vida e
no incentivo ao desenvolvimento local. Informagdes qualitativas e quantitativas,
gue expressem os resultados das a¢cdes do governo ou fornegam uma referéncia
publica para sua discussao, possibilitam a gestdo municipal uma avaliagdo de seu
desempenho e o acompanhamento da evolucdo da qualidade de vida [SKAP95].

Com o uso da tecnologia do SIG torna-se mais provavel a percep¢do da cidade
em suas multiplas facetas, podendo subsidiar a aplicacdo e o acompanhamento de
politicas publicas diferenciadas e adequadas a cada situagcéo. O uso da tecnologia
torna mais provavel, no entanto ndo garante a aplicacéo de politicas publicas ade-
guadas. O papel dos gestores em todos 0s setores envolvidos € essencial no suces-
so do uso, na disseminac¢do e na aplicacdo desta tecnologia na busca de uma forma
democratica e transparente de governar.

“Ao priorizar a melhoria da qualidade de vida, a acdo prestadora de servicos
pode gerar um avanco inédito na consolidacdo da democracia, transformando o
usuério em cidadao” [SKAP95].
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ABSTRACT

This article discusses the use of information and communication technologies, in
special Geographic Information Systems, for urban management. Considerations
are made on the use of these technologies in the urban context and on the challenges
for their adoption.
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