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Resumo

O hipertexto passou por trés fases, desde textos impressos até ao que hoje se denomina
web 2.0, incorporando as caracteristicas de néo-linearidade e coletividade. Num formato
hipertextua, este artigo pretende demonstrar a potencidizacdo de uma memdria coletiva
através do uso de tecnologias digitais condizentes com o carder cooperativo da web 2.0
e que utilizan o hipertexto para a organizacdo de suas informagdes pelos proprios
usu&rios.
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I ntroducéo

Na década de 90 Pierre Lévy (1993, 1997) profetizava a formagéo da inteligéncia
coletiva através das redes de computadores, mais especificamente em funcdo do
hipertexto. Para ele, as tecnologias digitais seriam a infraestrutura técnica do que chama
de hipercortex, um céebro coletivo, emergente do desenvolvimento coletivo das
potencididades sociais e cognitivas de cada individuo, num espaco de gprendizagem
reciproca (Lévy, 1997). Porém, naquela época, a prética hipertextua ndo era redizada
com todas as suas potencididades interativas, ja que ainda ndo exiiam ferramentas de
publicacdo online que permitissem aos internautas, que desconheciam linguagens de
programacdo, a publicacdo de contelido na web €/ou a interferéncia na edicéo dos links
disponiveis, atividades entéo limitadas aos programadores.

De forma smplificada, o hipertexto € a escrita com links, associativa, que pode
ser feita tanto no papel, como no caso de um texto que traga notas de rodapé instigando
o leitor a fazer uma leitura ndo-linear; como na web, aravés dos Stes e de ferramentas
como a Wikipedia®, que dém de posshilitar uma navegecdo nédo-linear, permite a
edicdo coletiva de seu contelido. No entanto, Lévy (1993) encara o hipertexto também
como uma meté&ora do pensamento humano que, para €le, a comunicacdo ja passou
tempo demais sendo interpretada de acordo com a teoria matemética da comunicacéo de
Shannon e Weaver, a qua mede a quantidade de informac&o repassada de um emissor a
um receptor, sem levar em conta seu sentido. Lévy (1993) acredita que as ciéncias

humanas necesstam de uma teoria da comunicacd que tome a sgnificacd como o
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centro de suas preocupacdes e ndo apenas a eficiéncia quanto ao recebimento de uma
mensagem. Para ee, “dar sentido a um texto é o mesmo que liga-1o, conecté-lo a outros
textos, e, portanto, € 0 mesmo que condruir um hipertexto’ (LEVY, 1993, P. 72).
Assm, quando ouwvimos uma pdavra, imedigamente aivamos em nossa mente uma
rede de associacdo de outras palavras, conceitos, modelos, imagens, sons, odores,
sensacles, lembrangas, etc. Porém, somente 0 que importa para 0 contexto € que sera
selecionado pdla memdria para emergir na consciéncia naguele determinado momento
(Lévy, 1993). A argumentacdo de Lévy é aqui encarada como um hipertexto mental, ou
Sga, edtamos constantemente construindo um  hipertexto, pois em quaquer ao da vida
cotidiana nossa rede de associacOes € ativada. Uma rede de associagbes que ndo €
condruida individuamente, ja que estamos sempre em relacdo com outros individuos.

Dois aspectos podem ser destacados. pensamos em hipertexto e nossa memoéria
hipertextua nd é condruida individudmente. André Lemos (2001) diz que nossa
inteligéncia ndo € individud, pois sofremos influéncias mltuas que contribuem para a
condtituicdo de nossa bagagem culturd. Mas o que é esta bagagem culturd? De acordo
com o que foi exposto até aqui, passa-se a considerar esta rede de associagfes mentais e
a idéa de intdigéncia coletiva de Lévy (1993, 1997) como a nossa memoria, pois
segundo alguns autores (HALBWACHS, 2004, SEPULVEDA, 2003, CASALEGNO,
2006), nossa memoria € condituida com o auxilio de memérias dheias, sendo assm
sempre uma memaria coletiva.

Dessa forma, quedtiona-se a utilizacdo das tecnologias digitas ndo seria uma
forma de potencidizacd de uma memcria coletiva no ciberespaco? E eta memdria
Ccomo e por quem estaria sendo cordruida e organizada através de tecnologias digitais
dentro da web? Qual o papel do hipertexto nos processos de organizacdo e recuperacéo
desta memdria coletiva? Quais as ateragfes que estes processos e 0 hipertexto sofrem
naweb 2.0?

Ege atigo, em formeto hipertextual, busca responder estas questdes. Ainda que
num primeiro momento a auséncia de uma edrutura tradiciond cause esranheza, a
producdo ndo-linear deste texto € proposita. Os quatro itens do artigo tratam de temas
gue se intercruzam e que permitem que possam s lidos em diferentes combinagtes
ordenatorias. Com isso busca-se despertar no leitor diferentes interpretacbes e assm

contribuir para o surgimento de novas argumentacoes a repeito da propodainicial.

1. Asfasesdo hipertexto e daweb



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicagdo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

Neste item agpresentam-se as fases do hipertexto e da web para observar quais as
ateragbes que sofreram com o tempo e verificar o pape da interatividade no contexto
hipertextua da web. As maneiras de guardar e recuperar a memoria, desde os tempos
anteriores a escrita também sd0 mencionadas, com o fim de perceber como o hipertexto
atua na potenciadizacdo da memaria coletiva naweb.

Pretende-se trabadhar a interatividade no ambiente da comunicacdo mediada por
computador (CMC), mais especificamente no ambito do hipertexto na web, onde vemos
freqlientemente a utilizacd do termo interatividade em muitos espacos que permitem
a0 individuo ndo mais do que clicar e navegar aravés da Rede, sem quaquer
possibilidade de participacdo na edicdo do contelido. Ao contrario disto, entende-se
COMO Uum processo de comunicagdo, nd0 gpenas a transmissdo  unilateral  de
informagdes, ou como na web a sImples navegacdo, mas um processo de troca
din@mico, onde os papéis de emissor e receptor se fundem a todo o momento e onde
qualquer individuo paticipante pode manifestar-se liviementee. Assm como Primo
(1998, online), entende-se que para estudar a CMC e o conceito de interatividade deve-
se partir de uma investigagdo da interacdo no contexto interpessod, isto €, a relagdo no
contexto informético, que se pretende plenamente interativa, deve ser tratada como uma
gproximacdo a relacdo interpessoa. Logo, a interatividade pressupde um processo de
troca dindmico, mUtuo, reciproco, interdependente e ndo mecanico e pré-disposto.

De acordo com Primo (2003, p. 40), a interacdo aqui ndo serd vista como uma
caracteristica do meio, mas como um processo congruido pelos interagentes, e por iSO
trata-se a comunicagdo e a interagdo como processos interdependentes. A classificagdo
proposta pelo autor é utilizada para amparar 0 que conditui um hipertexto interativo e
gue assm permite a potencidizacdo de uma memoria coletiva na web. Primo (1998)
classfica a interacd em dois tipos @ interacdo mutua: que pressupde a participacdo
aiva e a possibilidade de criacéo por ambas as partes da relacdo de comunicacéo; e b)
interacdo reativa: que trata da selecéo entre opgdes determinadas pela fonte emissora;
guando ndo hé criacéo compartilhada entre os individuos, nem possibilidade de did ogo.

Toma-se agqui a interacd mitua como o tipo ided para a concretizacdo dos
objetivos deste artigo e assim, percebe-se, que a prética hipertextual na web nem sempre
foi téo interativa quanto pensava Lévy (1993).

O hipertexto passou por trés fases (PRIMO E RECUERO, 2006, ONLINE) tendo

uas primeiras manifestagdes através de textos impressos com a possibilidade de letura
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ndo-linear e escrita coletiva aravés de manuscritos e marginalia®, nos séculos XVI e
XVII, indices, notas de rodapé, sumarios, etc. A segunda fase concretiza-se pardelo a
primeira fase da web, onde o hipertexto perde sua caracteristica de coletividade, ja que
nem todos os usuaios podiam interferir no contelido das pégines, ficando limitados a
navegacao nao-linear. Por fim, chega na terceira fase, concomitante com a segunda fase
da web, aweb 2.0, e passa a s praticado de forma coletiva pelos internautas através de
ferramentas como os blogs, a Wikipedia, o dd.icio.us® e o Flickr®, que concretizam as
caracterigticas do hipertexto de ndo-linearidede e escrita coletiva e permitem aos
proprios usuérios o gerenciamento das informagdes. Mas 0 que tudo ito tem a ver com
meméria coletiva? E qua o papd do hipertexto para aformacdo desta memaria?

A estrita permitiu 0 armazenamento das informagdes e acabou com a anglstia da
perda do conhecimento quando dependente de culturas baseadas apenas na oraidade,
gue contavam com a forca da memoria dos individuos para a recuperacdo de algum fato.
Ao longo dos tempos, passamos do papel ao pixel e através das tecnologias digitas
podemos guardar e acessar informagao de qualquer lugar, a qualquer tempo.

Antes da estrita, os individuos de uma cultura ord resgatavam a meméria araves
do exercicio de “pensar pensamentos memoravels’ (ONG, 1998), que funcionam com
base em padrbes mnemonicos, moldados para uma pronta repeticdo ora. Estes padrdes
eram um conjunto de ferramentas, de préticas utilizadas para a retencdo de contelido
dentro de uma cultura oral. Sem a utilizagdo destes, 0 pensamento, uma vez eaborado e
terminado, nunca poderia ser recuperado com aguma eficacia, tad como o seria com o
auxilio daescrita (ONG, 1998).

Lévy (1993, p. 84) também aborda a ordidade priméria enfatizando a prética de
um pensamento mneménico, dizendo que “nada é trangmitido sem que sga observado,
escutado, repetido, imitado, atuado pelas proprias pessoas ou pela comunidade como um
todo”, ou sga a acdo e a paticipacdo pessoais B0 eementos fundamentais para a
condtituicBo da memdria de uma cultura ord primaia Uma memoria que entdo pode ser
tratada como coletiva no momento em que para lembrar os individuos necessitam
interagir com memarias aheias, com préticas criadas e recriadas a cada redizacdo por

um individuo diferente, em diferentes Stuacbes em que a recordacdo sga um objetivo.

4 Os manuscritos da Europa Moderna caracterizavam uma escrita coletiva na medida em que eram modificados nos
processos de transcricdo (BURKE, 2004). As marginalia eram anotagdes feitas nas margens das péginas dos livros
antigos e transcritas para cadernos de lugares-comuns para que pudessem ser lidas por outros leitores posteriormente
(CHARTIER, 2002).
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E por isso que Ong (1998) diz que o processo de reconstrucdo da informagao através da
re-elaborac0 depende do contexto em que o individuo se encontra quando precisa
lembrar de algo. Assm, podemos relacionar a construcdo da memdria com a idéia de
hipertexto menta quando Lévy (1993) menciona a rede de associagbes que fazemos
quando queremos lembrar de ago ou quando sSmplesmente pensamos. A explicacdo
dada por Lévy (1993) é a de que quando buscamos uma lembranca aivamos toda uma
rede de associagdes, que se hnicia nos fatos atuais aé o fato que buscamos lembrar. Para
gue a lembranca sga encontrada é preciso que a representacdo que fizemos de
determinada informacdo estgja conservada e que exita um caminho de associagOes
possivels que leve até edta representacdo. Por isso a maneira como congtruimos estas
representagdes sd0 importantes para a posterior atividade de recordar ago. Além disso,
guanto mas conexdes a informacd que se quer lembrar possuir com outras
informagBes de nossa rede de associagbes, maior sera 0 nimero de caminhos possivels
para a propagacio da ativagio quando alembranca for procurada (LEVY,, 1993).

O hipertexto na web relaciona-se com a memoéria coletiva, pois € o formato que se
utilizado em conjunto pelos usud&ios para regisrar e organizar informagdes na web, de
forma conectada, permitirA a potencidizacdo desta memoria. A partir diso é
imprescindivel  rdembrar  como  as  informagBes foram inicidmente organizedas e
recuperadas na web para observar as novas ferramentas que possbilitam ao préprio

usuario, através do hipertexto a organizaco e a recuperacdo do contetido.

2. Organizacdo e recuperacdo de contelldo na web

Ede item menciona dguns sstemas hipertextuals, anteriores a web e em seguida
as primeiras formas de organizacdo e recuperacdo de informagdo na web para mostrar
como o hipertexto pode contribuir para estes processos naweb 2.0.

E possivd perceber a utilidade do hipertexto na organizacd das informacdes
antes mesmo da web, como no Memex, de Bush (1945, onling). A principa critica de
Bush, na década de 40, era aos sstemas de indexacdo de informacBes da época que
guardavam os dados de forma hierarquica, linear, através de classes ou sub-classes, em
ordenacbes numéricas ou dfabéticas e ndo de forma associativa, como 0 pensamerto
humano. Mais adiante, na década de 60, com a criacdo do termo hipertexto por Ted
Nelson os esforgos pareciam 0S mesSMos para organizar e recuperar 0 conhecimento
através de associagbes e de forma coletiva, sO que agora através de computadores.

Porém, com o surgimento da web, aém do potencid coletivo do hipertexto ter
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diminuido pela limitacdo do internauta comum em gpenas navegar pedas paginas, dguns
Sstemas de organizacdo e recuperacdo de informagbes na web ainda permaneceram
baseados em padrdes taxondmicos. E somente com a web 2.0, através da escrita coletiva
e da folksonomia, que a publicagdo, a organizacdo e a recuperacdo de contelido passam
a s=r redizadas pelos proprios usu&rios, araves do hipertexto, que assm tem seus
padrdes alterados.

Os primeiros sstemas de organizacdo e recuperacdo na web foram os diretérios e
0s motores de busca, sendo o primeiro um indexador de péginas basecado em categorias
e sub-categorias congtruido por indexadores humanos e robds, e o segundo, também um
indexador, porém sem hierarquia entre o conteldo armazenado através da coleta de sites
por robds informéticos que varrem as péginas da web. Em ambos os mecanismos a
busca pela informacido é redizada aravés de paavras-chave (CENDON, 2001;
FEITOSA, 2006) o que acarreta 0s seguintes problemas.

a) Centralizacdo da organizacdo dos sstemas nas maos de profissonais da
informacdo: pode acarretar resultados insatifatorios no momento em
que determinados termos ndo s2o incluidos na busca. O sstema pode
ndo ter abrangido o termo digitado para o tipo de pesquisa € assm 0s
resultados nem sempre s80 o0s esperados pelo usuario. Cendon (2001,
online) atenta para que, embora as bases de dados de cada sstema sgam
enormes, elas ndo sfo iguais e assim, quando n& encontra 0 que busca
em determinado sistema, 0 usuério € obrigado a procurar em outros.

b) Fdta de atudizacdo do sstema a Internet é dindmica, a cada segundo
novas informacbes véo sendo disponibilizadas, retiradas ou modificadas
na web e assm, de acordo com Cenddn (2001, onling), é imprescindivel
para a eficiéncia de um dstema de informacdo a audizacéo condante,
impedindo resultados contendo enderecos que ndo mals existem, ou que
existern, mas com informacdes diferentes.

c) Critérios de busca estabelecidos pelos ssemas. 0 usuario pode redizar
uma busca que no find considera indtil, mas acaba ndo percebendo que
néo utilizou todas as potencididades do dstema Devido a pluraidade
de formas de como a informagdo é organizada, diversas também sfo as
formas de encontr&las e assm o0 usuaio € obrigado a consultar as

péginas de gjuda dos diferentes sistemas que consulta
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d) A austncia de mecanismos de filtragem e a fdta do uso de formas
padronizadas para 0 armazenamento de informagdes na web gpontados
por Maedche (2000) apud Feitosa (2006, p. 14): geram resultados
confusos, incompletos. A listagem de paginas fornecidas a0 usu&io
pode apresentar nas primeiras posicies paginas que nao possuem
relevancia nenhuma para a sua pesguisa, dessa forma o usuaio termina
sm a informagdo que buscava ou entdo inicia outra busca, em outro
sistema, tendo as vezes que tentar em mais de um sSstema.

Mas qua a importancia do hipertexto nestes processos de publicacéo e
organizacdo de informacdo na web? Como pensar na formacdo de uma memdria

coletivanaweb a partir destes processos que utilizam o hipertexto?

3. Memdria Coletiva

Como nos lembramos de ago? Recuperamos uma informagdo vasculhando nossa
memoria, que ndo funciona de forma linear. Pensamos em conex&o, nossas lembrancas
est® relacionadas entre d, interligadas por uma rede de pensamentos que se
intercruzam e que sao recuperados de acordo com 0 contexto em que estamos inseridos
quando precisamos recuperaralas. Nossas lembrangas, porém, ndo sdo formadas
individuamente, sempre contam com a participacdo de outros individuos, a ndo ser que
sgamos eremitas vivendo em completo isolamento. De acordo com Halbwachs (2004),
podemos formar impressdes ndo somente apoiadas em nossa memaria, mas também nas
de outros, 0 que nos confere maior confian¢a na eatidado daguilo que buscamos quando
tentamos recuperar alguma informagdo. E como se uma experiéncia fosse recomegada
n&o s por uma Unica pessoa, mas por varias.

No entanto, ndo poderiamos consderar uma memcéria individud as lembrancas da
infancia, quando anda nd mantinhamos relagcbes socials com outros individuos que
ndo agueles de nossa familia? Habwachs (2004) diz que s6 temos recordagdes de nossa
infancia porque nos foram contadas ou porque ocorreram no seio familiar; e se ndo as
recordamos € porque anda ndo tinhamos impressdes relacionadas com esteio nenhum,
como se ainda ndo fossemos um ente socid. Ja quando adultos, os fatos mais faceis de
lembrar 8o do dominio comum, pois temos as memdrias dheias para nos apoiar.
Assm, por mais paradoxd que sga, as lembrancas mais dificels de evocar G0 aquelas
gue concernem nd0 mas que a ndés. A memodria individuad, que Habwachs (2004)

chama de intuicdo sensivel, seria um ponto de vista sobre a memaria coletiva, um ponto
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de viga mutante de acordo com o lugar que cada individuo ocupa, lugar que se modifica
de acordo com as rel agBes que cada individuo mantém com os outros e com meios.

Sepulveda (2003) diz que o Habwachs consderou a memaoria como resultado de
representagOes col etivas construidas no presente.

...a teoria da memdria de Halbwachs estabelece que individuos utilizam
imagens do passado enquanto membros de grupos sociais, e usam
convengoes sociais que ndo sdo completamente criadas por €eles. Individuos
ndo recordam sozinhos, quer dizer, eles sempre precisam da memoria de
outras pessoas para confirmar suas proprias recordacfes e para lhes dar
ressténcia (SEPULVEDA, 2003, p. 42,43).

Como a propria autora afirma, para Habwachs, a memdria tem apenas um
adietivo: a memdria é a memdria coletiva (SEPULVEDA, 2003), cuja matéria é
condgtituida por fatos sociais.

Além de Habwachs, Seplilveda (2003) estudou o trabalho do psicdlogo britanico
Frederic Bartlett, fazendo um comparativo entre os dois autores. Bartlett buscava
explicar a memdria a patir de uma série de conceitos sobre 0s processos mentais
condtituidos a partir de interagbes sociais. A autora diz que para ambos, Bartlett e
Habwachs, a memodria é sempre uma memaria coletiva que resulta das interagbes dos
individuos no presente. O que os diferencia é que enquanto Habwachs priorizou as
edruturas  coletivas de lembranca, Bartlett tomou as formas interativas como
responsaveis pela construgdo de memdrias coletivas (SEPULVEDA, 2003). Ainda
assm, Sepllveda (2003) diz que a contribuico desses autores foi modrar que a
memériafaz parte de um processo interativo entre os individuos.

Esse resggate de experiéncias passadas, resultantes de interagbes socias,
mencionado por Bartlett, assim como o contato com os outros individuos e com 0s
meios através dos quais recebemos e buscamos informacdo, dos quais faa Habwachs
(2004), corresponde a0 que Lévy (1993) argumenta quando menciona as redes de
asociagdes que fazemos freqlientemente. Lévy, apds cerca de 60 anos depois das
publicacbes de Bartlett e Habwachs, propde a formacdo de uma intdigéncia coletiva
aravés das tecnologias digitais a patir das potencididades interatives destas
tecnologias, principadmente o hipertexto. Porém, no inicio da década de 90, como ja foi
dito, as ferramentas de comunicacdo, ou melhor, o hipertexto eetronico, anda ndo tinha
todas as suas potencididades interativas exploradas.

Da mesma forma que Batlett e Halbwachs julgavam necessiria a interacdo entre
os individuos para a formacdo da memoria coletiva, ndo se pode deixar de consderar a

necessidade da interacdo socia para a formacdo de uma inteigéncia coletiva nos moldes
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dados por Lévy, e neste caso consderada como uma memdria coletiva. Posto isto, €
com o surgimento de ferramentas de publicacdo online e de novas dterndivas de
organizar e recuperar a informacdo, que posshbilitam, dém da participacdo do usuario
na construcdo do hipertexto na web, a interago entre 0s usuarios, que se pode comegar

apensar naformacdo de uma memoria coletiva naweb.

4. O hipertexto e a formacgédo da memoria coletiva na web 2.0

O hipertexto, no contexto atud da web 2.0, como potencidizador da memdria
coletiva é o centro deste item que traz quatro exemplos ilugtrativos de como o préprio
usuario organiza e recupera esta memoria através da prética hipertextud.

Tanto no Memex, como no Projeto Xanadu eram visiveis as caracterigticas de
néo-linearidade e coletividade da prética hipertextua, ja que um hipertexto poderia ser
percorrido a partir de qualquer ponto e a possbilidade de inser¢do de comentarios nos
registros caracterizava uma escrita coletivaa No entanto, como foi viso com o
surgimento das paginas web, esse potencia coletivo do hipertexto foi diminuido.

Com o desenvolvimento de ferramentas baseadas na cooperagéo, como os blogs,
enciclopédias online escritas de forma conjunta peos usuaios, como a Wikipedia,
editores de escrita coletiva como 0 Google Docs & Spreadsheets’, webjornaismo
participativo, como no caso do Terra, com o VC Repdrter®, sites como o Slashdot® e o
Digg'®, que possuem contelido divulgado sugerido pela audiéncia, entre outros Sistemeas,
a web passa por um novo momento, denominado por Tim O’ Rellly (2005, online) como
web 2.0. “A web 20 é a segunda geracéo de servigos online e caracteriza-se por
potencidizar as formas de publicacdo, compartilhamento e organizacdo de informagoes,
aém de ampliar 0s espagos para a interacdo entre os participantes do processo”
(PRIMO, 2006, online) e assm torna-se 0 background de atuacéo dos usuérios que, via
hipertexto, vém organizando ainformacdo na web.

E com aweb 2.0 que 0 hipertexto passa a ser construido coletivamente. Se na web
1.0 o usuaio comum ficava limitado a gpenas navegar pelas paginas, na web 2.0 de
pode publicar contetido, criar links e ainda utilizar formatos aternaivos aos dstemas de
busca como diretdrios e motores de busca, para organizar e recuperar, ee mesmo, a

informacd. Com base na idéa de que a memoria € sempre coletiva, infere-se que a

7 http://docs.google.com

8 http://www.terra.com.br/vcreporter/
9 http://slashdot.com

19 http://digg.com
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partir das possibilidades de construcéo e organizacdo coletiva das informacBes na web
20 a formacdo desta memdria é possivel através da eaboracdo de um hipertexto
cooperativo (PRIMO, 2003), oriundo ndo SO das atividades dos usuérios para sua
condrucdo e organizacdn, mas também devido as posshilidedes interativas que
permitem o debate entre 0s usuarios quanto ao andamento destes processos.

Quatro ferramentas sBo aqui utilizadas como ilustracéo da proposta deste trabaho:
o Dicion&aio Socid', a Wikipedia, o Flickr e o dd.icious. Todas encanam as
caracteristicas de coletividade e ndo-linearidade do hipertexto e duas delas permitem
que os préprios usuaios organizem e recuperem as informagdes inseridas, por ees
mesnos, nos ssgemas. A memdria coletiva se conditui pelos dados registrados no
sSstema através da atuacdo desses usuarios que travam interacBes nos momentos de
criacdo e organizacdo de conteldo que permanecem acessiveis e modificaveis a
quaisquer tempo e lugar por qualquer usu&rio.

A Wikipedia ja é bastante conhecida e foi criada antes mesmos de se ouvir faar
em web 2.0. Tratase de uma enciclopédia online, congtruida pelos préprios usuarios
gue podem criar e editar verbetes, inserindo contelido e tracando o hipertexto através da
inser¢éo de links.

O Dicion&io Socid € um software de escrita colaborativa de verbetes cientificos
sobre Comunicacdo Socid e Ciéncia da Informacdo. Assm como na Wikipedia, os
verbetes S0 criados, organizados e recuperados pelos proprios USUAIos, porém
diferencia-se da enciclopédia por ser baseado na tecnologia Co-link*?, que permite aos
usuaios cadastrados a criagdo e edicdo de links multidirecionais, ou sga, que apontam
paramais de um destino.

A néo-linearidade nos dois sSistemas ocorre aravés da navegacdo dos usuarios
pelos verbetes e pelas versdes de cada um'®, sendo que no Dicionario Socid é possivel
navegar também pelos menus dos links multidirecionais. A coletividade s rediza
através da escrita coletiva do contelido, ja que os usu&ios das duas ferramentas podem

dterar 0s verbetes sem prévia autorizacdo do Ultimo usu&io que redizou adguma
alteracéo.

1 http://ufrgs.br/co-link/dicionariosocial
12 http://co-link.org
13 Ambos os sistemas disponibilizam o histérico de versdes de um verbete desde sua criagéo.
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O dd.icio.us € um bookmaking social, que funciona com base na folksonomia®,
através da qua o0 usuario pode associar qualquer palavra a determinado registro atraves
de tags (etiquetas). A folksonomia, a0 contrario da taxonomia, que se bassia da
organizacdo das informagbes por especididas através de um vocabulaio controlado,
seria uma classficacdo socid de “baixo para cima®. As tags permitem a indexacéo de
informagtes a partir de livres associagfes (e ndo de um vocabulé&io controlado, como
na taxonomia). Assm, no del.icio.us, é possivel armazenar os bookmarks no intuito de
apenas poder acessa-los de quaquer computador, deixando a conta privada, ou entéo de
compartilhar com outros usu&ios, deixando a conta publica e permitindo que outras
pessoas visudizem os bookmarks armazenados, numa espécie de resgate a0 que Bush
previa com a possibilidade das trocas de trilhas associativas entre usuarios do Memex.
Assm como no dispostivo idedizado em 1945, o dé.icio.us permite que 0s usU&ios
vejam o que 0s outros estéo visitando naweb.

O Fickr € um sstema de publicacdo de fotos diferente de outros fotologs pela
possibilidade da organizacéo das fotos através do tagging e por outras opgdes, como as
notes, que permitem a inser¢do de comentarios dentro da prépria foto e a associacéo
com outros usuarios, o que facilita aformacéo de redes sociais dentro do sistema.

O dd.icio.us e o Hickr oferecem a possibilidade de seus usu&ios utilizarem a
folksonomia para geenciar as informagbes amazenadas em seus espagos. A
folksonomia dtera os padrbes de organizacd e recuperacdo hipertextuais de
informacBes na web e indaura o que agqui € consderado como hipertexto 2.0, cujos links
S80 as tags, e que se caracteriza pela ndo-linearidade e pela coletividade, bem como as
primeras manifetagbes hipertextuas em <éculos passados com  manuscritos e
marginalia. Os ssemas que s utilizam da folksonomia permitem ndo SO a navegacéo
néo-linear pelos documentos registrados em seus ambientes como também a construcéo
coletiva dos links para a organizacéo do contelido pelos proprios usuarios, diferente do
gue ocorria naweb 1.0.

Os problemas da centrdizacdo das informagbes na mao de profissonas
epecidizados e a obtencdo de resultados ineficientes em sSstemas onde a busca é
redizada aravés de paavras-chave sdo amenizado aravés da folksonomia, pois sendo o

proprio usu&io que organiza as informagdes através das tags que €le mesmo cria, €

14 Folksonomia € o neologismo criado pelo arquiteto de informagao Thomas Vander Wal a partir dos termos folk e
taxonomia
15 http://www.vanderwal .net/random/entrysel php?bl og=1529
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possivel entdo recuperar as informagdes aravés desse processo que se configura como
uma aternativa aos mecanismos de busca até entdo Gnicos na web.

A Wikipedia e o Dicion&io Socid ndo se enquadram no conceito de hipertexto
2.0 peo fato de ndo utilizarem a folksonomia, porém também redefinem os padrdes
hipertextuais da web 1.0 por permitirem nd SO a navegacdo nao-linear no hipertexto
congtruido, mas também a coletividade para a edicdo e a organizacdo das informagles.
Da mesma forma que o del.icio.us e o Hickr, baseados na folksonomia, a Wikipedia e o
Dicionaio Socid contornam o problema da centrdizacdo da organizacdo das
informacdes na medida em que 0 usu&io pode resgatar verbetes cujo contetido e links
foram criados por de mesmo. Além disso, 0s quatro sSstemas sdo audizados pelos
proprios USU&ios, que assim preocpam-se em manter as informagbes audizadas,
impedindo a desatudizacdo muitas vezes freglente em outros sstemas de busca que
dependem de robds informéticos que ndo conseguem dar conta de toda a informacdo
disponivel na Rede.

No del.icious 0 usuaio que publica seus favoritos permite que outros USUAIOS
naveguem, de forma néo-linear, pelas paginas que indexou no Sstema, permite que as
tags que utilizou também sgam vistas e assim regproveitadas por outros usuarios, 0 que
contribui para uma organizagdo coletiva das informagbes na medida em que outros
usu&ios utilizaaeem as mesmas tags. Uma das potencididades do de.icious que
expressa a coletividade na utilizacdo da ferramenta é a possibilidade que um grupo de
pessoas com 0S Mmesmos interesses tém de compartilhar uma conta no sistema para
colecionar bookmar ks que sgjam relevantes ao grupo.

O Hlickr, ao contr&io do ddl.icio.us, poderia funcionar sem a folksonomia e ainda
assim combinar as caracterigticas de néo-linearidade e coletividade do hipertexto. Por se
tratar de um fotolog que se diferencia dos demais por caracteristicas como, obviamente
a folksonomia, e a adicdo de comenté&rios nas proprias fotos, através de notes, e ndo
somente abaixo das fotos, como outros servigos de fotolog, como, por exemplo, o
fotolog.net®, permite que o usu&io navegue, de forma ndo-linear, por Suas proprias
fotos e pelas de outros usuarios, fazendo comentérios e adicionando notes. No entanto, é
a folksonomia o que mais diferencia o Flickr dos outros sstemas de postagem de fotos e
gue permite que ocorra a formacdo do hipertexto 2.0. A coletividade na organizacdo das

fotos se da quando o usuario fica livre para adicionar tags ndo SO as suas proprias fotos,

18 http://fotol og.net
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mas também em fotos dhelas. Quando, por exemplo, um grupo de pessoas que tenham
participado de um evento ou vigado juntas querem compartilhar as fotos que bateram
quando estavam juntas, elas podem adiciona-las no Flickr e eiquetélas com a mesma
tag, permitindo que qualquer individuo do grupo que tenha paticipado do evento ou
viagem possa locdizar as fotos de todos os outros membros do grupo através da mesma
tag. A troca de coment&ios e a possibilidade de inserco de links nos mesmos também
configura uma escrita coletiva dos usuaios dentro do Hlickr, que podem ndo O
comentar as fotos como também discutir acerca da organizacdo das fotos debatendo
qual amelhor tag a ser utilizada.

Os problemas da submissdo do usuario aos critérios oferecidos pelos sstemas de
busca, que fazem com que os resultados de uma busca sgam instisfatérios devido ao
mau uso das maneiras de encontrar uma informagéo, e da auséncia de mecanismos de
filtragem e de formas padronizadas paa 0 amazenamento de informagbes na web
diminuem com a folksonomia, ja que badta digitar uma tag para recuperar a nformacdo
desgada. Quaquer dstema folksondmico funciona desta forma e a ndo ser que a
informacdo procurada estga sob uma tag mascarada'’, ndo existe outra dificuldade que
se configure como um desconhecimento do sistema pelo usuario no momento da busca.

Os mesmos problemas também encontram solugBes através da escrita coletiva
praticada na Wikipedia e no Dicionaio Socid. A organizacdo a partir de verbetes
faclita a busca da mesma forma que as tags, pois 0 usuaio, familiarizado com o
formato e o conteldo do dstema digita termos que se condituem nos titulos dos
verbetes, 0 que se difere dos mecanismos de busca, como por exemplo o Google'®. Caso
0 verbete ainda ndo exista, 0 usuario pode criar um novo texto. No ddl.icio.us, quando
va indexar um pagina, O uSU&io recebe uma liga das tags ja criadas para referenciar
aguda pagina E comum que utilize as tags ja criadas, conferindo uma ordenagdo ao
sstema. Caso ndo existam tags para aquela pagina, 0 UsU&io pode criar uma ou mais e
assim, conseqlientemente, usuarios posteriores que indexardo a mesma paging, passardo
a seguir aguelas tags, dando seguimento a organizacéo dos dados.

Como foi dito no inicio deste item, a memodria coletiva é produto da atividade dos
usuarios dentro dos sstemas que, de forma coletiva, criam, organizam e recuperam as

informagbes e ainda podem travar interagbes no intuito de debater a redizacdo destes

1" Tags mascaradas s30 tags criadas com o intuito de esconder informac&o ou ent&o tags sob termos que levam, de
formaindireta, ao encontro dainformagao.
18 http://google.com
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processos. A recuperacdo desta memodria se da através do hipertexto, ou sga, 0s
usu&rios podem navegar ndo gpenas pelas informagBes criadas e organizadas por eles
mesmos, mas também por informagdes adicionadas nos Sistemas por outros usuarios,
utilizando-as e incorporando-as aos seus dados, formando uma trilha hipertextud de
memoria resultante de uma atividade coletiva. IS0 condiz com as teorias sobre memoria
coletiva gpresentadas por autores agui citados como Habwachs (2004) e Bartlett
(SEPULVEDA, 2003). Estes autores tomavam como pressuposto a interaco entre os
individuos para a formacd da memdria, que assm acaba sendo sempre coletiva
Transpondo seus preceitos para o ambiente digital, percebe-se que com a passagem da
web 1.0 para a web 2.0 e a conseqliente redefinicdo da pratica hipertextua, devido a
utilizacdo de ferramentas que inserem os usuaios da web na construcdo do hipertexto
das paginas e que proporcionam a interacd entre 0S mesmos para tal, ocorre a

potencidizacdo da memaria coletiva em epagos como 0s quatro aqui expostos.

Consideracdesfinais

Como parte de uma dissertacdo de mestrado, ainda em andamento, a proposta
deste artigo foi observar como a memdria coletiva € potencidizada através da prética
hipertextud, reconfigurada na web 2.0, aravés da utilizacdo de tecnologias digitais que
s utilizan do hipertexto para organizar informacdo e que, ao contraio da web 1.0,
pressupdem a participacdo ativa do usuério na construgdo desse hipertexto.

A edrutura hipertextual deste texto permite que os quatro itens que o condtituem
possam ser lidos em ordenacdes diferentes, 0 que ndo impede o leitor de observar como
se chega a propodta inicid. Partindo de quaquer parte e terminando em quaquer outra é
possivel perceber como o hipertexto reformula-se através da cooperagdo caracteristica
da web 20, permitindo interaches entre seus usuarios que publicam e organizam o
contelido de forma coletiva e que podem recuperar as informagdes conectadas umas as
outras que congtituem sua memcéria coletiva.

A ordenacdo aqui apresentada € uma das vinte e quatro possivels, se se pensar em
termos de andise combinatéria, e a escrita de cada item buscou posshilitar esta
dedinearizacdo ao leitor no momento da letura, visando indigar o surgimento de
diferentes interpretages e assm contribuir para o desenvolvimento das andises acerca
do hipertexto e da memoria coletiva na web 20. A auséncia de links deve-se,
obviamente, a0 fao deste condituir-se em um texto impresso, porém, a ndo-linearidade
possibilitada pela leitura concede aos leitores a atividade de linkar as partes do texto e
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relaciona-las, ndo sO entre s, mas também com outros textos que tenham lido acerca do
tema, permitindo assim, através desta leitura “desordenadd’ a prética de um hipertexto
mental, nos moldes mencionados por Lévy (1993, 1997).

Trata-se de um novo formato, que desafia 0 autor do texto a escrever sempre na
busca por rdacionar os assuntos e confere uma letura mas flexivd peo letor que
estrutura o texto da maneira que achar mais adequada e pode assm enxergar a discusséo

por diferentes angulos.
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