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Resumo

As préticas pedagogicas ao longo dos anos tém passado por mudancas, distanciando-se da
aula tradicional, centrada na figura do professor, para um modelo de instrucdo mais flexivel,
onde grupos de estudantes trabalham em conjunto para atingirem um objetivo em comum. O
conceito de aprendizagem colaborativa, isto é aprender e trabalhar em grupo, embora
pareca novo, ja tem sido testado e implementado por tedricos, pesquisadores e educadores
desde o século XVIII. Neste contexto, o0 Ministério da Educacdo, por meio da Secretaria de
Educacdo a Distancia (SEED) representa a clara intensdo da politica governamental de
investir na educacdo a distancia e nas novas tecnologias como uma das estratégias para
democratizar e elevar o padrdo de qualidade da educacéo brasileira. Este artigo apresenta
como proposta a utilizacdo da ferramenta de ensino colaborativo e-Proinfo, desenvolvida
pelo MEC, nas disciplinas de Geréncia de Informacdo e Plangjamento de Instalagbes do
curso de Engenharia de Producédo do CEFET/RJ cujo objetivo é desenvolver a capacidade
gue tem o aluno de trabalhar em grupo e a distancia em ambientes virtuais.
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1. Introducéo

A Engenharia € a area do conhecimento desenvolvida pela necessidade do homem de
aumentar a capacidade de producdo relacionada ao desenvolvimento do pais e de suprir
necessidades de conforto. Devido ao atual nivel de desenvolvimento tecnologico, as
necessidades de novos produtos, as questdes ambientais e ao contexto socioeconémico foi
necessaria a reforma dos curricul os dos cursos de engenharia de modo a atender as demandas
da sociedade e os desafios impostos pela globalizacdo no que concerne ao novo modo de agir
erelacionar dos profissionais

O desafio que se apresenta ao ensino de engenharia no Brasil, no cenario mundial, € o
desenvolvimento cientifico e tecnologico que exige profissionais altamente qualificados, cujo
perfil de conhecimento é multidisciplinar. Neste contexto, a formag&o profissiona vem se
adequando ao perfil de profissional exigido para atuar no seculo XXI, associado as
capacidades de coordenar informagdes, interagir com pessoas, interpretar de maneira
dindmica a realidade. Na proposta das Diretrizes Curriculares Nacionais 2001, o conceito de
curriculo, entendido como desenho curricular que estrutura um curso tem um conceito bem
mais amplo, do que até entdo, traduzido pelo conjunto de experiéncias de aprendizado
habilidades e competéncias que o aluno participativo adquire durante o processo de um
programa de ensino-aprendizagem integrado.

Assim sendo, este curriculo oferece ao futuro profissional a possibilidade de transitar pelas
diversas areas do conhecimento, como também, saber tomar decisdes agir em ambientes de
inovagdes. O novo engenheiro deve ser capaz de propor solugcdes que ndo Ssejam apenas
tecnicamente corretas, como também, ter a ambicdo de considerar os problemas na sua
totalidade, cuja insercdo € uma cadeia de causas e efeitos de muitiplas dimensdes. A
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reestruturacdo dos cursos de engenharia vem sendo realizada com a finalidade de permitir ao
futuro engenheiro desenvolver habilidades e competéncias para resolver problemas a nivel,
local, regional, nacional e global. Deste modo, é necessd&ria, a incorporacdo de novas
abordagens sobre a engenharia concorrente e o trabal ho cooperativo apoiado pelas tecnologias
de informac&o e comunicagdo nos curriculos dos cursos de engenharia (BROCHADO, 2005).

Nesse contexto , Ministério da Educacdo, por meio da Secretaria de Educacdo a distancia
(SEED) vem demostrando uma clara intens@o de investir na educacéo a distancia e nas novas
tecnologias como uma das estratégias para democratizar e elevar o padréo de qualidade da
educacdo brasileira. Este artigo apresenta a proposta de utilizagdo da ferramenta e-Proinfo
cujo objetivo € desenvolver a capacidade que os alunos tem de trabalhar em grupo e a
distancia. O que permitira aumentar a capacidade do auno de anaisar os problemas e
interpretar de maneira dindmica arealidade.

Esta ferramenta esta sendo utilizada em fase experimental nas disciplinas de Geréncia de
Informacdo e Plangamento de Instalagdes do 6° periodo de Engenharia de Producéo do
CEFET/RJ, apartir do primeiro perido letivo do ano de 2006.

2. A Plataforma e-Proinfo

O eProinfo € um Ambiente Colaborativo de Aprendizagem a Distancia, baseado em
tecnologia web e permite a concepcao, administracéo e desenvolvimento de diversos tipos de
acOes, como cursos a disténcia, complemento a cursos presenciais, projetos de pesquisa,
projetos colaborativos e diversos outras formas de apoio a distancia e a0 ensino-
aprendizagem, de forma gratuita para as instituigdes publicas. Ele foi desenvolvido pela
Secretaria de Educacéo a Distancia do Ministério da Educacdo em parceria com renomadas
instituigBes de ensino e atualmente esta sendo implantado em todos os 33 Centros Federais de
Educacéo Tecnol6gica (Cefets) espalhados pelo Brasil. O e-proinfo € composto por dois web
sites (médulos): o site do participante (aluno) e o site do administrador (professor).

No site do administrador, professores credenciadas pel as entidades conveniadas, desenvolvem
e administram cursos a distancia e outras ages de apoio a0 processo ensino-aprendizagem,
configurando e utilizando todos os recursos e ferramentas disponiveis no ambiente virtual. Os
participantes se inscrevem nos cursos abertos pelas entidades e, sendo aceitos pelo
administrador, podem se vincular a turmas, através das quais cursam Seus respectivos
modulos. Por meio do site dos participantes sdo acessados contetidos, informacdes e
atividades organizadas por moédulos e temas, além de interagir com coordenadores,
instrutores, orientadores, professores, monitores e com seus colegas participantes.

A estrutura do e-Proinfo esta dividida em curso, médulo e turma (Figura 1), onde o curso
disponibiliza as ferramentas que déo acesso a todos os participantes do curso de forma geral
(Ex: Curso de Engenharia de Producdo). O moédulo é formado por um conjunto de disciplinas
ou topicos que compdem o curso. No caso do curso de Engenharia de Producdo, foram
criados dois médulos que contemplaram uma ou mais turmas. Na turma, as ferramentas
selecionadas sdo de uso exclusivo dos aunos desta turma.

Curso —» Mobdulo —» Turma

Figural— Estrutura do e-Proinfo

Para acessar 0 e-Proinfo, € preciso ter um microcomputador conectado a Internet (o acesso
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pode ser redizado através de uma linha discada ou banda larga) e digitar
http://www.eproinfo.mec.gov.br e a seguinte tela aparece (Figura 2):

As préticas pedagogicas a0 longo dos dltimos anos tém passado por grandes mudancas
distanciando-se da aula tradicional, centrada na figura do professor, para um modelo de
instituicéo mais flexivel, onde grupos de estudantes trabalham em conjunto para atingirem um
objetivo comum. O conceito de aprendizagem colaborativa, isto €, de aprender e trabalhar em
grupo, embora parega novo, jatem sido testado e implementado por teoricos, pesguisadores e
educadores desde o século XVIII (IRALA e TORRES, 2004). A atividade cooperativa
promove o aprendizado ativo em peguenos grupos onde os membros destes pequenos grupos,
além de aprenderem também ensinam seus companheiros.
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Figura2 — Telalnicial daPlataforma e-Proinfo

Ambientes Colaborativos de Aprendizagem

O aprendizado cooperativo €, segundo Campos et a. (2003) uma técnica onde os estudantes
gjudam uns aos outros no processo de aprendizagem atuando como parceiros do professor e
deles proprios com objetivo de aprender determinado contelido. As principais caracteristicas
do aprendizado cooperativo sdo: avaliacdo individual, de acordo com o progresso do grupo;
interdependéncia positiva, pois nenhum aluno acha que obteve sucesso a ndo ser que todo o
grupo também obtenha; melhor entendimento da matéria, pois os alunos devem explicala aos
colegas; desenvolvimento de relagdes interpessoais, 0 que serd Util na vida profissional, em
trabalhos de equipe; desenvolvimento da habilidade de analisar a dindmica e o trabalho do
grupo sobre os problemas; € uma maneira comprovada de aumentar o envolvimento do aluno
na sala de aula, que adicionamente afirma que pesguisas mostram que este tipo de
aprendizado cooperativo conduz a maior atividade intelectual, o que facilita tarefas como
andlise, sintese, avaliacao e solucéo de problemas.

O Aprendizado Colaborativo de acordo com a definicdo de Felder (1999) € um método que
faz com que os aunos interagem entre s, questionando as informagdes e descobrindo
conjuntamente as solugdes. O aprendizado cooperativo ainda de acordo com Felder é uma
estratégia que mescla tanto o aprendizado ativo, sendo este definido como uma estratégia que
contrapbe a0 modelo de aprendizagem passivo, no qual os alunos desempenham apenas 0
papel de ouvintes e 0 professor como o detentor do conhecimento e autoridade inquestionavel.
JA a aprendizagem tradicional é aguela na qual é formada pelos seguintes elementos:
professor, auno e meios-fisicos. Neste modelo o professor exerce total hierarquia sobre o
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aluno; através do model o de aula expositiva naqual o aluno participa de maneira passiva.

A aprendizagem colaborativa destaca a participacdo ativa e ainteragdo, tanto dos alunos como
dos professores, diferente da aprendizagem tradicional, onde o professor é dito como
"detentor absoluto e inquestionavel do conhecimento” e 0 aluno como mero "aprendiz”. "O
conhecimento na aprendizagem colaborativa € visto como uma construcdo social e, por isso, 0
processo educativo é favorecido pela participacdo social em ambientes que propiciem a
interacdo, a colaboragcdo e a avaiagdo. Pretende-se que os ambientes de aprendizagem
colaborativa sgjam ricos em possibilidades e propiciem o crescimento do grupo”. A tabela 1
apresenta a diferenca do modelo de aprendizagem tradicional sobre o modelo de
aprendizagem colaborativa.

Aprendizagem Tradicional Aprendizagem Colaborativa
Professor — autoridade Professor - orientador
Centrada no professor Centrada no aluno

Aluno - absorcdo passiva dos conhecidos do|Aluno - Estimulo abusca do conhecimento
professor

Reativa, passiva Pro-ativa, investigativa

Enfase no produto Enfase no processo

Aprendizagem Individual Aprendizagem em Grupo, ou Social

Memorizagdo Transformagéo

Instalagdes Fisicas (Giz, Quadro, Negro, etc) Tecnologias de Groupware (videoconferéncias, Instant

Messenger, e-book, e-paper, e-Proinfo, etc)

Fonte: Adaptado de ACAC (2005)
Tabelal -Diferencas entre Aprendizagem Tradicional e Aprendizagem Colaborativa

O aprendizado "puxado por atividades', em vez de "empurrando conteidos’, sugere uma
aproximacdo entre os enfoques socio-interacionista e ergondémico para o0 desenvolvimento de
tecnologia para Ambientes Colaborativos de Aprendizagem.

3. Proposta do e-Proinfo nas Disciplinas de Engenharia de Producao

Nossa proposta é criar um ambiente colaborativo de aprendizagem que enfatiza a participagao
ativa e ainterac&o tanto dos alunos como dos professores contrapondo ao modelo passivo de
aprendizagem onde os aunos desempenham apenas o papel de ouvintes e 0 professor como o
detentor do conhecimento e autoridade inquestionavel. A expectativa na utilizagdo desta
plataforma € que o tempo de duracéo da disciplina tenha uma reducéo de 20% em relacéo ao
ensino tradicional.

A aplicacdo da plataforma e-Proinfo nas disciplinas de Geréncia de Informacéo (obrigatoria,
com 30 aunos em média e com o objetivo especifico de discutir conceitos de sistemas de
informagdo, da importancia estratégica da informacéo para as organizagOes, da tecnologia de
informac&o e de comunicagdo) e Plangamento de Instalaces (obrigatdria, com 30 aunos em
meédia e com o objetivo especifico de estabelecer a estratégia dos projetos de instalacdo
relacionando a organizagdo, 0S processos e produtos ou servigos com as instalagcOes da
fébrica) do curso de Engenharia de Producéo do CEFET/RJ teve inicio em fase experimental
no primeiro semestre de 2006.

Num primeiro momento, todos os alunos das duas disciplinas tém inicia mente que acessar 0
site do e-Proinfo (figura 2) e se inscrever nas disciplinas ofertadas. Apds preencher os dados
solicitados, os aunos estdo prontos para acessar 0 ambiente do curso. Neste caso, os alunos de
Geréncia de Informagdo e Plangamento de Instalagbes deverdo acessar suas respectivas
disciplinas conforme mostraafigura 3.
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Figura 3 — Disciplinas presentes na Plataforma e-Proinfo

Num segundo momento, os contelidos programaticos das disciplinas seréo apresentados de
modo presencial, em sala de aula, onde além das informagdes necessérias ao desenvolvimento
dos contelidos, serdo dadas instrucdes de como os alunos devem acessar a plataforma sem
estar presentes no ambiente de sala de aula (presencia). A tabela 1 apresenta as diversas
ferramentas (de apoio, de interacdo e de contelido) que a plataforma disponibiliza no decorrer
do curso, tanto no ambiente do curso, como no ambiente da turma. Na fase inicial seréo
disponibilizadas aos alunos somente as ferramentas al ocadas no ambiente da turma.

Ferramenta Ambiente do Curso Ambienteda Turma

Apoio

» Agenda

» Edtatistica

» Noticias/Avisos
» Referéncias
 TiraDuvidas

XX X X X
X

Interacéo
 Bate-papo
* Web-mail
e Forum

X X X
X X X

Biblioteca
» Acervo do curso
» Material do curso X

« Material do professor X
X X

Tabelal — Ferramentas disponiveis na plataforma e-Proinfo

No ambiente da turma as ferramentas disponibilizadas tém as seguintes descricoes.

= Noticias/Avisos. serdo disponibilizados avisos no decorrer das aulas para ambas as turmas;
= Bate-papo: serdo agendados previamente encontros assincronos entre os alunos de ambas
as turmas e 0s professores responsaveis;

= Web-mail: neste ambiente, os alunos poderédo trocar mensagens entre si;
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= Férum: com o desenvolver das tarefas, os debates que forem surgindo neste ambiente
devem ser utilizado pel os professores e aunos para troca de informacoes,

= Materia do professor: este ambiente sera utilizado pelos professores para envio de material
didatico e complementar para o desenvolvimento das disciplinas.

A avaliagdo dos cursos através da plataforma e-Proinfo a partir do desenvolvimento de uma
proposta de aprendizagem colaborativa, merecem aqui alguns destagues:

= a construcdo do saber em grupo, por meio da discussdo, implica numa maior exploracéo
dos diversos recursos tecnol dgicos disponivels;
= a interatividade, fator fundamental em qualquer proposta de aprendizagem colaborativa,
deu-se espontaneamente como consequéncia deste processo, comprovando a eficiéncia
das discussdes on-ling;
—a plataforma e-Proinfo permite uma mobilidade entre as universidades brasileiras e
estrangeiras.

4. Conclusdes

A necessidade de aprender com os demais, de partilhar com os outros nossas idéias,
sentimentos, de conseguir um melhor entrosamento com as pessoas € com 0 mundo € o que
motiva a formagdo dos grupos de aprendizagem. O trabalho em grupo possibilita uma melhor
formagdo do individuo, pois novas habilidades estard0 sendo desenvolvidas. Desta forma,
guando o profissional ingressa no mercado de trabalho encontra-se apto a desenvolver
atividades requeridas pela organizagcdo. Com relagcdo a sociedade, por ser o individuo um ser
social, ao trabalhar em grupo, estara se aperfeicoando nas relages sociais.

Os sistemas informaticos baseados na cooperagdo sdo um exemplo do bom uso datecnologia
Ao contrario de isolar, eles aproximam pessoas (que sem eles ndo poderiam estar em contato),
facilitam (tecnicamente) a producéo do saber e criam novas formas de aprendizado. Portanto,
atecnologia nos sera Gtil ou ruim, ndo por ela propria, mas pelo uso que dela fizermos.

A partir desta experiéncia, pode-se concluir que a utilizacéo da plataforma e-Porinfo nas
disciplinas de Geréncia de Informacdo e Plangamento de Instalagdes permitiu observar em
tempo real o desenvolvimento das atividades por parte dos alunos e estas informagdes foram
Utei's aos professores responsavei s para as devidas correcdes das atividades em curso.
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