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Resumo: Com a disseminacéao do uso da Internet, cresce, em ritmo acelerado, o
interesse de profissionais de diferentes areas pela criagcdo de cursos on-line,
certamente pelas vantagens oferecidas, como distribuicdo mais rapida, acesso a
um grande numero de pessoas, seja de forma sincrona ou assincrona, e a rapidez
na atualizagdo do material publicado. Apresentamos nesse artigo o planejamento
do curso Design Didatico para cursos baseados na Web e os resultados da sua
instanciagdo em uma turma.
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1. Introdugédo

Nossa observacao aponta para o desenvolvimento de muitos cursos
oferecidos na forma tradicional e na modalidade presencial, convertidos para a
forma eletrbnica, a fim de serem usados a distancia, utilizando-se como método a
exposi¢cao do conteudo por meio de textos em paginas html, subutilizando a
Internet. Em outras palavras: a pratica presencial de exposi¢ao oral € substituida
pela textual, por isso consideramos fundamental a elaboracédo de modelos
pedagogicos diferenciados para cursos na Web (Coutinho, 2003).

Nas ultimas décadas, as perspectivas pds-positivistas desenvolveram uma
nova visdo do que é o conhecimento, levando a novas estratégias de producao,
validacao e transmissdo. Nessa perspectiva, o0 conhecimento, ndo é mais visto
como fato intocavel, mas como “produto da interagcdo humana com o mundo
através de sistemas simbdlicos, meios técnicos, estilos relacionais e cognitivos que
se dao sempre em um contexto multidimensional que inclui tanto a estética como a
ética e os afetos” (Najmanivich, 2001).

O curso Design Didatico para cursos baseados na Web (curso Design
Didatico) apresentado neste artigo tem como objetivo introduzir fundamentos,



conceitos e técnicas necessarios ao planejamento e elaboragdo de um curso on-
line apoiado por situagdes didaticas diferenciadas com foco na eficacia da
aprendizagem.

O artigo esta estruturado da seguinte forma: na seg¢ao 2, inciamos
conceituando resumidamente o termo Design Didatico. Na secao 3, apresentamos
o curso. Na sec¢éao 4, discutimos como o curso foi planejado. Na segéao 5, relatamos
a aplicagao deste curso em uma turma e, finalmente, na segéo 6, mostramos a
avaliagdo do curso, com o depoimento de alunos.

2. Design Didatico: conceitos

Diversos autores tém procurado uma definicao para design didatico
utilizando, muitas vezes, outra nomenclatura, como Design Instrucional (Ramal,
2001) ou Design Instrucional Contextualizado, que, segundo Filatro, seria “a agéao
intencional de planejar, desenvolver e aplicar situagdes didaticas especificas que
incorpore, tanto na fase de concepg¢ao como durante a implementacgao,
mecanismos que favorecam a contextualizagdo e a flexibilizac&o” (Filatro, 2003). A
partir de Peters (2001), assumimos a expressao Design Didatico para designar o
processo de analise de requisitos, planejamento e especificagdo no que diz
respeito a elaboragao de cursos a distancia baseados na Web. (Campos &
Campos, 1998": Paas, 2001: Campos, 2001, Campos, 2002).

Um dos aspectos do Design Didatico € a definicdo das situagbes didaticas a
serem utilizadas em um curso na Web, projetadas obedecendo a determinadas
caracteristicas em fungao dos pressupostos epistemoldgicos que estédo por tras de
tal producao, ou seja, a teoria de aprendizagem adotada determina os principios
que serao aplicados na organizagao da situagao didatica. O professor deve
considerar os dominios do conhecimento como espagos abertos a navegacéo,
manipulagao, cooperagao e criagao. Os alunos, por sua vez, devem ser
estimulados a transitar aleatoriamente por fotos, sons, filmes, textos, graficos,
entre outros — disponibilizados em forma de hiperlinks.

A didatica para cursos na Web deve perseguir trés principios basicos:
desenvolver habilidades e competéncias; colocar o aluno no centro do processo de
aprendizagem, fazendo com que ele, por meio de atividades, promova sua
autonomia e a critica na busca das informacoes; considerar a interagdo como uma
estratégia para estabelecer a cooperagéo.

As principais caracteristicas das situag¢des didaticas na ética da pedagogia
das competéncias, e que podem ser utilizadas na Web, sédo: os alunos
responsabilizam-se pela organizacéo de sua atividade para tentar resolver o
problema proposto; a atividade também esta orientada para a obtengéo de um
resultado previamente explicitado e que pode ser identificado pelos préprios
alunos; a resolucao do problema envolve a tomada de decisbes por parte destes, a
fim de adequa-las ao objetivo perseguido; eles podem recorrer a diferentes
estratégias para resolver o problema formulado e, por ultimo, estabelecem
relagdes sociais diversas: comunicagdes, debates ou negocia¢gdes com outros
alunos e com o professor (Coutinho, 2004).

! Campos & Campos (1998) falavam em Design Educacional. Paas (2001) adota esta mesma nomenclatura.



O grande desafio para o professor esta em elaborar atividades
diferenciadas para cursos na Web e que atendam aos principios da pedagogia das
competéncias, podendo ser enriquecidos com atividades interativas.

3. Descrigao do curso

A partir do conceito de Educacao baseada na Web, o curso apresentou as
mudancas que ocorrem no contexto educacional em relagéo a redefini¢gao de
papéis de alunos e professores, habilidades diferenciadas no ato de aprender no
espaco virtual e novas praticas educacionais.

Ao estudar as diferentes concepcoes filoséficas de educagao o aluno tem
a possibilidade de analisar a intencionalidade de um curso. Os conhecimentos do
processo de aprendizagem e das teorias que o explicam também permitem ao
aluno determinar os principios educacionais que fundamentam o formato de um
curso.

Os desafios praticos que estao envolvidos nas agdes de planejar e
produzir roteiros de cursos on-line sdo analisados assim como as etapas que
compdem o seu desenvolvimento. Sao apresentadas as estratégias pedagdgicas e
as formas de comunicag¢ao que podem ser utilizadas em cursos dessa natureza.

Por fim, o conceito de objetos de aprendizagem é avaliado a partir da sua
importancia para a reduc¢ao de custo de desenvolvimento de conteudo com a
possibilidade de serem utilizados por diferentes sistemas em virtude da
padronizagao da descricdo desses objetos, bem como da sua organizagéo e
armazenamento em repositorios (Coutinho, 2004).

4. Planejamento do curso

Para definir os conceitos a serem trabalhados, foi feito um estudo do
dominio especifico do conhecimento. Assim, com intuito de verificar aqueles a
serem cobertos (ementa), foi elaborado um mapa conceitual desenvolvido a partir
de um tesauro (Figura 1).

O tesauro é uma linguagem documentaria que serve como instrumento de
representagao da informagédo a ser utilizada na indexagédo, armazenamento e
recuperacao de documentos, ajudando no mapeamento dos conceitos.

Em um tesauro, a partir de alguns principios, escolhe-se uma determinada
palavra ou expressao para representar um unico conceito ou idéia. Sao
componentes do tesauro os termos, a estrutura entre estes e o conjunto das
remissivas. O termo, também chamado descritor, atribui nome a um conceito
(entidade, objeto, processo). O conjunto das remissivas € chamado de nao termo
ou nao descritor. Estrutura € o relacionamento entre os conceitos. Desse modo,
todos os termos tém que estar ligados entre si pelo significado. O tesauro é
dinamico, ou seja, pode ser alimentado a medida que o conhecimento avanga. A
nomenclatura adotada para evidenciar os relacionamentos segue as normas
brasileiras (Quadro 1).



Quadro 1 - Nomenclatura adotada para descrever os relacionamentos

Nomeclatura Descricao

NA — Nota de Evidencia-se a conceituacao do termo e quaisquer

Aplicagéo informagdes necessarias para esclarecer ao usuario
mudancgas de indexagéo, explicagdes de uso terminolégico
dos termos, etc.

USE - Use Toda a vez que o sistema precisa evidenciar a preferéncia

por uma entre duas ou mais palavras que tém o mesmo
conceito, usa-se esta forma seguida do termo preferido e o
preterido fica em italico. Isso garante um controle de
vocabulario e uma consisténcia na comunicacéo do sistema
com o usuario. Na sequéncia o relacionamento a seguir
demonstra seu reciproco.

UP — Usado Por

No termo preferido que segue a ordem alfabética, evidencia-
se o termo preterido seguindo-se ao UP. Vale observar que
os termos preteridos ndo constam do mapa conceitual ou do
sistematico.

TG -Termo Utilizado para evidenciar uma hierarquia légica do tipo

Genérico genérico-especifica. “E o termo que vai permitir formar as
classes de conceitos” (GOMES, p. 40). E o género de uma
Ou varias especies.

TE — Termo Utilizado para evidenciar uma hierarquia légica do tipo

Especifico genérico-especifica. E o termo subordinado ao TG. E a
espécie de um género.

TGP — Termo Utilizado para evidenciar uma hierarquia ontolégica do tipo

Genérico Partitivo genérico-especifica partitiva. Indica as relagbées entre um
todo e suas partes.

TEP — Termo Utilizado para evidenciar uma hierarquia ontolégica do tipo

Especifico Partitivo | genérico-especifica partitiva. Indica as relagdes entre a
parte e seu todo.

TA — Termos Sao relacionamentos chamados laterais. Seguem uma

Associativos ordem légica, ontoldgica ou de efeito entre um termo e

outro(s) que nao sao do tipo hierarquico. Dao-se geralmente
entre conceitos de diferentes categorias ou classes.
Dependendo da area de estudo, estes relacionamentos
podem-se dar entre elementos da mesma categoria. O
especialista da area e a analise da definicdo podem indicar
esse tipo de relacionamento com mais propriedade. Os
mais comuns sdo os de coisa-processo, de material-
produto, de oposi¢ao, de sucessao, de descendéncia,
analiticos, etc.




Proorama de curso

Design Didatico

Habilidade -
Madulo Ementa
Cronograma . Lo
de curso Unidade didatica }o‘n
Fluxograma Perfil do aluno Conceito
didatico lincuagem
Ambiente

Pré-reauisito i
tecnologico

(e) Contexto Social

P. pedagdgico
esenvolvimento
Cognitivo

P. Tecnologico h

Hipertexto

Area Periférica
Educagio

Definig¢do
dos critérios

Avaliagdo

T T

Teorias da Tecnologia Pedagogia Efjl'faQ?Oa Didatica
Aprendizagem Educacional distancia

K Tutoria
Instrucional |

Construtivista

Treinamento
de amlfessores dos alunns!

| ()
Implantacéo
(a) P |

Hipermidia I
Ambiente de
aprendizagem

Planejamento

[ I
Producdo de Recursos Implementacdo
| (e}

Acompanhamento

Avaliagdo

| — dos alunos
iy Elaboragdo
das provas e
atividades
de avaliagao

Filosofia da
Educagio

Avaliagio
da tutoria
()

- Avaliacio
do processo
de produgio

p d (e) Planejamento N
rogtd m?j S | | Pedagdgico Programagao dos objetos no Pmié_rar?agzo da? )
computador ambiente de aprendizagem AVAUACOES C0S AN 0 Testacem Refinamento
Sitio 7| Analise do Defini¢ao ()
+ - locagdo | T
| projeto da equipe | | cq g
Farl didatico de recursos Selegdo e criagdo de Sriasasd Validagac
.y e i criagdo do \esermdli
Pagina web Definigao Pesquisa de Obacto[s‘ﬁc aprendizagem h?per[e)_gl(_)f ;es;n\»o vimento
Ferramenta web dasEtapis la recursos hipermidia bc Crragwgt‘:‘s e
L : ; ancos de dados
Assincrona construgao criagio de  elaboragdo dos
Sincrona () midias obietos didaticos
' . 5 o " v i \ relagdo genérico-especifica
Objeto didatico — Pesquisa das caracteteristicas do Defini¢do das competéncias e
reutilizavel . _  Dpublico-alvo I habilidades relaglio genérico partitiva
Objeto de aprendizagem Definigho Anélise do perfil (h —
Ry ®"——  dos objetivos Staffati 3
reutilizavel ! do aluno felh ie;r;;:zilzlt:;z:sdgadl]ix:‘:?ie producido
()b_|.el.0 ,de gontelide alise do ¢ ‘a1 Andlise do ]:.stabelegmen Identificagdo de b) por seus elementos
rentilizvel Analise do contexto socia tordos pré- ot s
Andlise da linguagem  programa "_Ap - erramentas we ©) por Seus processos
do curso requisitos d) por seus procedimentos )
¢) pelos elementos que analisa para
lsua formagédo
f) pela organizagao
: ¢) pelo contetdo
N . N ) N Video 8P
Apresentagio Audio [lustragao Simulagio

Figura 1 — Mapa Conceitual

Para cada termo foram descritos os relacionamentos conforme o Quadro 1.
Os termos Teoria da Aprendizagem e Planejamento, por exemplo, foram
descritos da seguinte forma:

Teoria da aprendizagem

TGP:
TE:

Educacéo.
Teoria construtivista;
Teoria instrucional;

Planejamento

NA:

TGP:
TEP:

TA:

Tarefa que inclui a previsao das atividades em

termos de sua organizagao e coordenagao em face dos objetivos

propostos.

Etapas da linha de montagem.
Alocacgao de recursos tecnoldgicos;
Analise do projeto didatico;
Definicao da equipe;

Definicao das etapas de construcéo.
Avaliacio do processo de producéo.




Esse levantamento gerou uma listagem alfabética dos termos e um mapa
sistémico do curso.

Apobs a definicdo dos conceitos, buscamos objetos de aprendizagem pré-
existentes em um repositério que atendessem, respectivamente, a determinada
competéncia ou habilidade. O resultado foi um conjunto de objetos de
aprendizagem de acordo com o(s) critério (s) e filosofia educacional adotada para
o curso. A Figura 2 resume esquematicamente o processo de montagem do curso.

Area de Conhecimento

Preparagao

Centedado Didatica

Objeto de Situagac ‘ ‘ Objeto ‘

| ‘Conjunto das Situagdes Didatica |

Figura 2-
Processo de Montagem do Curso (Coutinho, 2003)

5. Instanciagao do curso

O curso Design Didatico, objeto deste artigo, foi dividido em quatro
maodulos sendo o conteudo apresentado, gradativamente, por meio de situagdes
didaticas diversas, representadas por recursos de comunicagado que enriqueciam o
processo de aprendizagem. Foi composto, por sua vez, de objetivos, orientagéo
especifica de estudo, bibliografia e indicagao de outros materiais de apoio sobre os
temas estudados, além de um acervo com as contribuicdes e os trabalhos
produzidos pelos participantes durante o processo.

As atividades propostas compreenderam a realizacao de tarefas,
individuais e em grupo, a participagdo em diversos féruns de discussao e a leitura
de textos. Essas atividades eram acessadas por meio do LMS (Learning
Management System) Evolutia (Figura 3)

As diversas tarefas (Figura 4) fizeram com que os alunos vivenciassem a
elaboragao de um curso on-line em todas as suas fases. A primeira atividade
consistiu na definicdo dos objetivos, das competéncias, na pesquisa do publico-
alvo e na escolha da teoria de aprendizagem que fundamentasse as estratégias
pedagogicas de um curso exemplo. A partir desses dados, foi solicitado que eles
tratassem o conteudo do curso de forma a elaborar um texto-base. Na atividade



seguinte, os alunos selecionaram, definiram e descreveram as estratégias
pedagogicas, comunicacionais e tecnoldgicas atendendo aos objetivos
estabelecidos na primeira etapa. A ultima tarefa consistiu no desenvolvimento do
roteiro e do storyboard com a intengédo de apresentar uma visao geral do curso e
oferecer a base necessaria para que os alunos pudessem realizar a
implementacéo.
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Figura 3 — Tarefas do curso
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6. Avaliacao

Os alunos foram avaliados ao longo do curso, ndo so pela realizagéo das
atividades propostas, bem como por sua participacao nos féruns, tendo em vista o
dominio do conteudo e as competéncias desenvolvidas. Eles realizaram um
trabalho de concluséo, privilegiando a integragao entre a teoria e a pratica, que
consistia em elaborar um plano de curso on-line e um roteiro de um maédulo do
curso proposto.

Ao final do curso, foi solicitado que os alunos enviassem uma avaliagao
sobre o mesmo. Dentre as respostas enviadas, destacamos a da aluna Mirian Maia
do Amaral que analisa a proposta do curso como inovadora, complexa e ousada.
Inovadora, a medida que, em geral, os cursos on-line adotam o enfoque
instrucional, ou um modelo hibrido, com insercdo de alguns elementos do
construtivismo. Este curso, no entanto, propunha, segundo o depoimento, que os
aprendizes fossem os construtores de seus conhecimentos. Complexa, porque
implicava em um sair da passividade ou da rea¢do aos estimulos, para a pro-acao,
uma vez que um projeto dessa natureza requer, dos participantes, o trabalho
cooperativo; o respeito as individualidades; a busca e a proposta de solugdes para



os problemas; o aprender a ouvir e a emitir opinides. Enfim, que atuem como
sujeitos ativos, pois 0 sucesso de suas agdes pressupde nao sé o conhecimento
técnico, mas uma mudanga comportamental em termos de valores e atitudes
socialmente desejaveis. Isso € tarefa ardua, que deve ser testada a cada dia, a cada
instante. E, finalmente, ousada, no sentido de que o curso nao se constitui num
produto acabado. Embora possuisse uma espinha dorsal, que permitiu direciona-lo
rumo aos objetivos propostos, ele também estava em construgao, intimamente
relacionado as demandas que iriam surgindo, por parte dos alunos. A caracteristica
de ousadia também ¢é ratificada pelo modelo adotado no curso, que procurou seguir
uma estratégia voltada para a orientacao (coaching), definida como uma parceria
em que o coach ajuda o parceiro (aluno) a alcancar o seu ‘melhor’, mas os
sucessos e conquistas sao do aluno”.

6. Consideragoes Finais

O curso Design Didatico teve como finalidade desenvolver a competéncia
dos alunos no sentido de planejarem cursos on-line que possam favorecer o
equilibrio entre o auto-estudo e a interagao dos participantes, com énfase na
analise dos aspectos pedagdgicos e comunicacionais. O projeto do curso envolveu
varios fatores tecnolégicos. Embora a tecnologia fosse uma parte fundamental, o
foco esteve centrado no planejamento das atividades de aprendizagem dos
alunos. A utilizagdo de um tesauro para definir os conceitos que seriam
trabalhados ajudou na sistematizagédo e organizagao dos tépicos e dos seus
relacionamentos.

A partir da aplicagéo do curso em uma turma e das avaliagbes recebidas
pelos alunos, foi possivel validar os conceitos mapeados para serem trabalhados
no curso, como: também foi analisado a importancia de se utilizar novos modelos
pedagdgicos baseados na aprendizagem cooperativa e na redefinigcdo dos papéis
de alunos e professores.
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