Temas e questoes estratégicas para o desenvolvimento da EAD

Ligia Silva Leite

O interesse pela Educagdo a Distancia (EAD) tem crescido assustadoramente. Alunos,
professores, profissionais de educacao e de outras areas afins ou ndo tém buscado nessa
modalidade de educacdo a ‘solu¢do’ para os problemas educacionais que os afligem.

A preocupacdo com a EAD tem gerado a realizagdo de numerosos eventos que buscam avangar
o conhecimento nesta area. Seguindo essa tendéncia, a Aquifolium Educacional realizou entre
7 e 14 de agosto de 2000 o seminario virtual “Panorama Atual da Educagdo a Distancia no
1.

Brasil”. Durante essa semana educadores, na sua maioria localizados no Brasil, debateram a

EAD com o objetivo de:

Sinalizar, para posterior aprofundamento, questGes e temas estratégicos para o
desenvolvimento da Educacdo a Distdncia no Brasil, especialmente com o uso de novas
tecnologias de informacdo e comunicagdo. (Aquifolium, 2000)

Este trabalho se propde a comentar os temas e questdes estratégicas abordadas no Semindrio,
indicando contribuicGes e questionamentos. Devido a abrangéncia da drea foram identificadas
categorias a partir da analise dos debates entre seu preletor, prof. Wilson Azevedo, e os
participantes, profissionais de EAD. Os comentdrios sdao baseados em referéncias tedricas
pertinentes assunto. As categorias ndo sdo definitivas mas servem de base as reflexdes aqui
apontadas, possibilitando avangar o conhecimento nesta area e sdo apresentadas sem
hierarquizacdo ou sequéncia ldgica. Espera-se, assim, oferecer um panorama dos tdpicos
abordados no seminario facilitando seu posterior aprofundamento. Sao elas:

a. Pedagogia especifica

b. Interatividade

c. Papel do professor

d. Investimento em ‘peopleware’
e. Outros aspectos

Antes de abordar a primeira categoria, cabe lembrar que apesar do tema EAD ser “quente”,
tanto no Brasil quanto em qualquer parte do mundo, até hoje nos deparamos com diferentes
maneiras de defini-la.

Porém, ja podemos identificar algumas caracteristicas de EAD que nos encorajam a conceitua-
la sem correr o risco de grande fiasco. O Cento de Tecnologia Instrucional da Faculdade de
Educacdo do Sul da Flérida explica que a EAD pode ser definida com base nos seguintes
critérios:

1. Professores e alunos estdo separados pela distancia, podendo estar em diferentes salas de
aula, em uma mesma escola ou em localidades diferentes, milhares de milhas a parte;



2. O meio de instrugdo utilizado pode ser o impresso, voz, video, ou tecnologia eletronica;

3. A comunicacao é interativa, na qual o professor recebe feedback do aluno. O feedback pode
ser em tempo real ou virtual. (Barron, 1998)

Esse conceito torna possivel relacionar seus critérios as categorias identificadas no seminario
virtual.

a. Pedagogia Especifica

A medida que as tecnologias da informac3o e comunicacao tém participado cada vez mais da
EAD, pode-se identificar uma questdo extremamente importante que se apresenta como
desafio: a formacdo de comunidades virtuais de aprendizagem. Esse tipo de comunidade
contempla os trés critérios do conceito de EAD apresentado.

Algumas maneiras de se operacionalizar esse tipo de comunidade podem ser atendendo
alunos que ndo podem sair de casa, alunos que ndo tém como ir até a escola devido a distancia
fisica; interagindo com especialistas que ndo podem ou escolhem ndo se locomoverem;
desenvolvendo projetos colaborativos; facilitando o acesso a recursos remotos;
desenvolvendo projetos e programas de educacdo continuada de professores. (Barron, 1998)
Qualquer que seja a modalidade de EAD, online ou ndo, apresenta-se desafiando os
profissionais da educagdo a repensarem seus modelos pedagdgicos.

Azevedo, em sua palestra inicial, nos lembra que “assim como a Educacdo a Distancia
convencional exigiu o desenvolvimento de uma pedagogia especifica, A EDUCACAO ONLINE
EXIGE O DESENVOLVIMENTO DE UM MODELO PEDAGOGICO ESPECIFICO.” Apesar de a EAD
covencional estar entre nés de maneira mais sistematica ha pelo menos mais de um século,
parece que ainda buscamos um modelo pedagdgico préprio para esta modalidade de
educacgdo, diferente do utilizado no ensino presencial. Com o desenvolvimento avassalador da
educacdo online essa pressdo aumenta e torna-se necessdrio definir o modelo com maior
urgéncia. E bem nos lembra Lenise Garcia a esse respeito: “O que poderia ser feito para
incentivar a pesquisa e a criatividade na 4area?.. Como ter experiéncias realmente
inovadoras?”

Caracteristicas desse modelo sdo apresentadas por Azevedo: formar equipes de profissionais
que interajam entre si; trabalhar e aprender se tornam uma coisa s6; combinar competéncias
para desenvolver a inteligéncia coletiva; e tornar o professor e o aluno companheiros de
comunidade de aprendizagem.

Quanta complexidade! Como formar essas equipes colaborativas de profissionais em uma
sociedade tdo competitiva e ao mesmo tempo tdo interdependente? Ja que ndo podemos ter
a pretensdo de dominar todo o conhecimento de uma determinada area do saber.

A sociedade da aprendizagem definida por Horman & Harmann (1990) parece estarse
tornando realidade entre nds. Ndo se pode mais parar de aprender nem de trabalhar, é claro.
E na sociedade da aprendizagem, segundo estes mesmos autores, “todos podem se envolver
com o aprendizado e com trabalhos criativos; isso ndo depende da geracdao de empregos
através do crescimento econdémico.” (p.125)



Diante dessa realidade a EAD tem se apresentado como uma alternativa de aprendizagem
adequada a vida corrida dos profissionais que necessitam estar sempre se atualizando
(Drucker, 2000) Esta idéia ja estd implicita na segunda e terceira caracteristicas do modelo
acima. Harman & Hormann (1990) também podem ser lembrados mais uma vez, quando
afirmam que “Aprendizagem é tanto o meio como o fim.” (p.124), e que a “sociedade da
aprendizagem ndo pode ser projetada nem dirigida de cima para baixo” (p.124) Percebemos,
assim, que hd uma década, mesmo sem a presenca macica dos recursos de informdtica e
comunicacdo online, as bases desse novo modelo pedagdgico ja vinham se delineando, pelo
menos teoricamente.

Consequentemente, as duas ultimas caracteristicas do modelo fazem sentido, ndo ha como
adotar esse novo paradigma sem alterar o papel do aluno e do professor no qual buscam uma
aprendizagem colaborativa. E aprender colaborativamente também significa aprender em
meio a conflito, como nos lembra Henrique Antoun.

Entetanto, “ESTE NOVO ALUNO E ESTE NOVO PROFESSOR AINDA NAO EXISTEM", diz Azevedo.
Pergunto, como ndao? O que teria sido da educacdo se durante todos esses séculos ndo
tivéssemos podido contar com os ‘verdadeiros’ professores e alunos, aqueles que por vocagao
vém compartilhando sua vida com as pessoas a sua volta, muitas vezes alunos que muito tém a
aprender mas que também ensinam o professor em numerosas situagdes. O que ndo temos
ainda, e talvez nunca venhamos a ter, € um modelo pedagdgico de treinamento de ‘vocagdes’
para o magistério presencial ou a distancia, apesar de Mattos (s/data) ainda na metade do
século, indicar o desenvolvimento de vocacGes como fundamental para a formacdo de um
professor.

Uma das caracteristicas da pedagogia online talvez possa ser identificada na participacdo de
Giacca: “acredito que estamos voltando ao inicio da universidade em que o aluno procurava
seus professores e escolhia créditos e matérias”. Como seria bom se pudéssemos dar atencdo
individualizada a cada um dos nossos alunos! E a comunicacdo online facilita esse modelo,
invidvel no paradigma presencial de educagdo de massa. E Azevedo nos lembra que uma das
vantagens da educagdo online é a possibilidade de comunicagao “de muitos para muitos”.

Uma outra caracteristica apontada por Maria Neide Sobral da Silva é que:

O novo na EAD nasce dos avancos da distancia e da tecnologia, reorientando nossa forma de
pensar, olhar e agir na realidade e exigindo de nds movimento no aprender e no ensinar que
rompem profundamente com a educac¢do ainda dominante.

Sim, os avangos da distancia real e virtual e da tecnologia tém alterado nossa maneira de
perceber e da interagir com o mundo, passando de uma interacdo comunicacional massiva
para a interativa (Silva, 2000), mas a dificuldade estd em “romper com uma concepgdo de
educacdo ainda dominante” (Maria Neide Sobral da Silva).

A educacdo é processual enquanto fendmeno social, e ndo ha como ‘romper’ com a pratica
dominante abruptamente, é uma ilusdo. E Maria Aparecida aborda a questdo comentando que



Nossa educacdo escolar (brasileira) emerge da sociedade disciplinar e ndo é a pedagogia e os
papéis que ela definird tanto ao professor quanto ao aluno que nos dardo os caminhos para
produzir a educacgao cibernética.

O desafio encontra-se na transformacao gradual desse processo, contemplando cada vez mais
o novo paradigma que vem se delineando. Isso sendo feito sem que se perca o foco na
qualidade do processo, ou seja, na qualidade de vida dos professores e alunos envolvidos com
uma educagdo transormadora.

A Internet hoje é um recurso pedagogico poderoso.Tatiana Coelho nos urge a acelerarmos as
mudancas na sala de aula para ndo ficarmos sem alunos, pois “as novas geracbes estdo
aprendendo sozinhas a buscar o conhecimento, inclusive na Internet.” E preciso ficarmos
atentos a essa nova realidade e aos aspectos implicitos, ou até mesmo equivocados, que
surgem com ela. Com certeza as novas geragbes tém buscado e conseguido, até com fartura,
ter acesso a muita informacdo via Internet, mas serd que elas vém se “educando” via Internet?
Se isto estiver acontecendo pode ser um sinal de que o computador/Intenet esta substituindo
o profesor? Se isto também for verdade estamos mal de vida, pois ndo estamos sendo
suficientemente bons professores a ponto de realizar uma verdadeira educag¢do. Como a
pedagogia especifica da EAD online pode fazer uso da Internet no sentido de ajudar alunos e
professores a construirem conhecimento e ndo apenas a terem acesso a informacao?

Diante dessa reallidade Tatiana ainda pergunta: “Quais sdo os novos paradigmas?” A pergunta
continua no ar, sabemos que a busca é de um paradigma de aprendizagem coletiva, e que
exige profundas mudangas em todos nds e no que nos rodeia, e que mudangas implicam em
custos. Onde buscar os recursos?

A ansiedade pela busca dessas respostas se manifestou na fala de varios participantes do
Seminario e Azevedo, com sabedoria, traquilizou a todos:

E se pensarmos que Educacdo a Distancia via Internet é coisa que ndo tem mais do que 10
anos, entdo percebemos que estamos diante de algo mesmo muito novo em Educagdo. Ainda
nao transcorreu tempo suficiente para amadurecer conceitos e modelos....

Essa colocagdo nos conduz a reflexdo de que a constru¢do de uma pedagogia especifica de EAD
é processual. Até ai nenhuma novidade. Porém, quando o paradigma estiver pronto, se algum
dia estiver, serd que ja estara obsoleto? Mas para construi-lo ndo se pode abandonar as
pesquisas, debates, troca de informacdes e mais do que tudo, como bem nos lembra Azevedo
“Humildade para ouvir e coragem para ousar...”

“Colaboratividade”, neologismo aplicavel a EAD online, segundo Azevedo, ja que este tipo de
educacao “é algo que se prepara colaborativamente para funcionar de maneira colaborativa”.
Identifica-se assim uma caracteristica dessa pedagogia, lebrando que os professores
tradicionais ndo estdo preparados para trabalhar colaborativamente, embora esperem isso dos
seus alunos nas atividades de grupo. E preciso considerar a complexidade da tecnologia online,
a necessidade de infra-estrutura e de trabalho de equipe para que um curso onlline funcione a
contento. Esse novo modelo é interdisciplinar. Dai necessitamos saber que tipos de
profissionais precisam trabalhar junto com o professor para o sucesso desses cursos?



A pedagogia especifica também deve se preocupar com a qualidade do material instrucional
desenvolvido para a EAD, seja ela online ou ndo, lembrando sempre que “o modelo
desenvolvido para a EAD baseada em material impresso ndo me parece adequado ao
ambiente online, ndo aproveita os melhores recursos que este ambiente oferece” (Azevedo).
Temos muitas vezes corrido o risco de tentarmos adaptar atividades pedagégicas bem
sucedidas em uma dada metodologia de ensino transplantando-a para uma nova situagao. A
taxa de insucesso é grande, pois a mera adaptacio metodoldgica n3o satisfaz. E preciso buscar
novos paradigmas, novas formas de fazer educagao, desprendida dos velhos modelos que em
algum momento ja funcionaram a contento mas que agora estao obsoletos. Dai, muitas vezes,
o insuceso de tentar transformar bem sucedidos professores presenciais em professores
online; bons livros-texto em material impresso de EAD; bons filmes educativos para uso em
sala de aula em material de EAD; bons alunos presenciais em alunos de EAD. Todas essas
iniciativas exigem uma abordagem inovadora e ndo apenas adaptacao.

Seguindo esta linha de pensamento Lenise Garcia apresenta sua preocupagao:

Em algumas areas, como Informatica ou Medicina, um curso por correspondéncia ou em video
que leve um ano para ser produzido, pode tornar-se totalmente obsoleto 2 ou 3 anos apds
comegar a ser distribuido.

A literatura especializada muitas vezes indica que ha expectativa de que pelo menos a maior
parte dos profissionais de todas as areas estejam fazendo EAD e oferecendo o maior nimero
possivel de cursos nesta modalidade. Sera que é isso mesmo? Serd que é esse o caminho que
buscamos como educadores? Ou serd que precisamos definir com o maximo de clareza que
conteudos e areas do saber sdo mais adequados a esta modalidade de educag¢do? Pois hoje ja
sabemos que em muitas situacdes de ensino o contato face a face professor-aluno e alunos-
alunos é indispensavel. E, que, em uma mesma area, podemos inclusive identificar contetdos
adequados as diferentes modalidades de EAD. Desse modo podemos eliminar muito da
ansiedade que nos domina quando tentamos utilizar eficazmente a EAD em vdrias areas
indiscriminadamente.

A preocupac¢do de Jurema Sampaio também é importante, uma vez que questiona se nessa
pedagogia virtual ha preocupac¢des com interfaces, no aspecto de comunicagao visual. Estamos
diante da necessidade de conhecer profundamente o meio/tecnologia a ser utilizada no
processo educativo. Todo professor hoje precisa conhecé-los, estar alfabetizado
tecnologicamente para poder integra-los na sua pratica pedagégica (Sampaio e Leite, 1999)

Azevedo destaca que “Os ambientes online ndo devem apenas funcionar, devem ser
agraddveis, convidativos.” Esse € um bom desafio para o educador que desenha os programas
de EAD via Internet”. A Internet é multimidia, seus recursos visuais, sonoros, graficos e de
comunica¢do sdo quase ilimitados e sua participagdo na EAD é uma parte importante do
paradigma buscado. Como explorar pedagogicamente, visando a aprendizagem, esse potencial
multimidia e de comunicag¢do de varios para varios? O campo esta engatinhando.

Agora nos deparamos com uma questdo diddtica para a EAD. Jayme Aranha se refere a
dindmica da aprendizagem em cursos de EAD, ou seja, como lidar com a “aprendizagem



colaborativa” e a possibilidade de se “aprender sozinho” em cursos de EAD? A este respeito
Lenise Garcia apresenta uma contribuicdo importante:

Embora eu ache interessante a idéia de “inteligéncia coletiva”, a verdade é que muita coisa
[por exemplo teorias realmente criativas sé podem ser constituidas quando uma série de
informacdes se unem em UMA UNICA CABECA. A Internet facilita enormemente a troca de
informacdes..., a interatividade, mas nada novo pode ser realmente produzida a ndo ser
guando essas informagdes se unem na mente de alguém.

Essa contribuicdo gera alguns questionamentos diretamente relacionados a definicdo de uma
pedagogia especifica: quanto conteldo é suficiente para ser veiculado em cursos online, de
modo a garantir um nivel satisfatério de aprendizagem? A dindmica da Internet facilita ou
dificulta a construcdo do conhecimento? A aprendizagem online é um meio ideal para todos os
estilos de aprendizagem?

O ensino online nos coloca diante de uma outra questdo pertinente a pedagogia especifica de
EAD. Daniela Doria se manifestou preocupada em saber, enquanto aluna, como administrar a
guantidade de emails recebidos”? Durante o semindrio, “todos os comentarios sdo
importantes e te convidam a comentar”. A busca desse novo paradigma gera a necessidade de
desenvolvermos novos comportamentos. Sera que precisamos desenvolver novas habilidades
de comunicacdo online? Melhor capapacidade de sintese, mais objetividade? Criar
ferramentas que nos auxiliem na “leitura” das mensagens recebidas? Como administar esse
aspecto em um curso online favorecendo a apendizagem e ndo gerando o sentimento de “ficar
atrasada” (Daniela Doria) devido ao grande volume de informagdes?

E a tutoria, como defini-la com propriedade em termos de tempo e frequéncia de atendimento
aos alunos? O critério estara no numero de participantes do curso? No tipo de conteudo? Na
disponibilidade do professor? Ainda Daniela Doria indaga sobre este aspecto reagindo a
necessidade de utilizarmos a rede “com moderagdo”. Ainda estamos aprendendo a definir
esses parametros. Lenise Garcia acrescenta que, com base na sua experiéncia com tutoria
online, “ndo ha como definir este tempo...0o aluno online é exigente com a rapidez nas

I”

respostas...a questdo do tempo é meio imprevisivel”. Ainda ndo definimos maneiras de
precisar o momento e a duracao da participacao online. Esperamos nunca chegar a este ponto,
mas podemos adotar algumas praticas no sentido de organizar, pelo menos a reagdo do
professor as mensagens dos alunos. Pode-se definir um prazo razoavel para responder aos
alunos, tentando diminuir a ansiedade do professor no sentido de ter sempre que responder
imediatamente a todas as mensagens dos seus alunos. Pode-se definir que o professor
somente ira acessar suas mensagens um determinado nimero de vezes, pré-estabelecido, por
semana, por exemplo. Desse modo os alunos sabem de antemao que suas perguntas serdao
respondidas no devido momento. Estas ndo me parecem praticas cerceadoras ou tradicionais,
mas necessdrias para estabelecer um relacionamento ndo ansioso nem culpado entre
professor e alunos, ou seja, para desenvolver uma pratica de compromisso mutuo. Um recurso
que pode auxiliar é o estabelecimento de um cronograma, pois educagdo é compromisso e
exige responsabilidade das partes envolvidas. E, tanto compromisso quanto responsabilidade
sdo dificeis de desenvolver, mesmo no ensino presencial. Ainda temos muito que aprender
nesta area. Vamos continuar buscando. A este respeito Lenise Garcia pergunta “como



conseguir um compromisso por parte dos inscritos? Parece que esta questao estd diretamente
ligada a motivagao, aspecto tao dificil de ser trabalhado, mesmo na educagao presencial.

O paradigma da colaboragdo, interatividade e a possibilidade de comuni¢ao assincrona de
varios para varios talvez nos remeta ao nosso tao criticado “ensino indidualizado” dos anos 70,
no qual buscavamos tragar/oferecer um ensino adequado aos diferentes alunos, sem com isso
abrir mdo dos momentos socializados, fundamentais para nosso crescimento enquanto
pessoas e cidadaos. Quem sabe podemos buscar alguns aspectos da pedagogia especifica de
EAD no ensino individualizado? Pois assim poderemos explorar ao maximo o grande potencial
do ensino online de possibilitar o atendimento “mais individualizado” do aluno no que diz
respeito as suas necessi- dades de aprendizagem. Tarefa impossivel para um professor
presencial com 30, 40 ou mais alunos na sua sala de aula.

b. Interatividade

Na busca do modelo pedagdgico especifico de EAD Giacca ressalta que “o miolo [do modelo]
parece estar no tipo de interacdo entre professor e aluno.” E interatividade é palavra-chave
para qualquer processo educativo. Como pensar em educacdo sem troca, seja ela presencial
ou a distancia?

Para esclarecer esse conceito fundamental na EAD recorremos a Silva (2000) que explica que a
comunicagdo interativa, que buscamos na EAD, sem invalidar o paradigma cldssico, direcional,
adotado no ensino presencial, pode ser assim caracterizada:

Mensagem: modificavel, em mutacdo, na medida em que responde as solicitacbes daqueles
qgue a manipula.

Emissor: “designer de software”, constréi uma rede (ndo uma rota) e define um conjunto de
territérios a explorar; ele ndo oferece uma histéria a ouvir, mas um conjunto intrincado
(labirinto) de territdrios abertos a navegacoes e dispostos a interferéncias, a modificagdes.

Receptor: “usuario”, manipula a mensagem como co-autor, co-criador, verdadeiro conceptor.
(p.73)

Essas caracteristicas sdo importantes para nos, professores que desejamos construir
comunidades virtuais de aprendizagem, porque a comunicagdo interativa, seja ela virtual ou
nao jamais podera ser linear.

Outro aspecto a ser destacado na EAD é a possibilidade de interatividade do professor e alunos
ndo apenas entre si, mas também com o contetddo do curso e com a tecnologia/recursos de
ensino. “Seria um desperdicio ficar apenas na interagdo um-para-um” (Azevedo). O resultado
desta acdo é trabalho de equipe onde a aprendizagem pode se apresentar nas seguintes
modalidades:

Intuitiva: conta com o inesperado, o acaso, jungdes nao lineares, o ilégico.

Multissensorial: dinamiza interagGes de multiplas habilidades sensérias.



Conexional: na base do e...e, justapde por algum tipo de analogia, perfazendo roteiros originais
(ndo previstos), colagens, permanente abertura para novas significacdes, para redes de
relagbes.

Acentrada: coexistem multiplos centros.
Procedimento: navegacao, experimentacao, simulagao, participagao. (Silva, 2000, p.79)

Mesmo que venhamos a dominar tedrica e praticamente a interatividade, Maria Aparecida nos
lembra que nesta nossa missao de formar o ”ser colaborativo”, vamos fazé-lo dentro de um
contexto educacional que ja traz, na sua tradi¢do, papéis definidos para os atores pedagdgicos.
Precisamos ter essa consciéncia para ndao sermos fortemente influenciados por eles e
possamos permitir que a pedagogia enfrente essa discussdo para entdo enfrentar seus
conceitos de interatividade, colaborac¢do, conectividade, comunidades virtuais, inteligéncias
coletivas, entre outros conceitos que emergem das midias contemporaneas..Que a
modalidade online seja potencialmente viabilizada para o estabelecimento do groupware...e
gue nisto se aprenda o que é conectar/comunicar/conhecer.

Mesmo aprendendo esses conceitos a interatividade serd sempre um desafio. Muirhead
(s/data) desenvolveu uma pesquisa sobre interatividade com alunos de cursos de pds-
graduacdo a distancia. Uma das suas conclusdes é que “um fator crucial em cursos online é
manter uma interacdo coerente e confidvel”. Ai estd mais um desafio para a EAD. Essa
coeréncia e confiabilidade nem sempre sdo estdveis nos cursos presenciais. Como trabalhar

com elas online?

c. Papel do professor

Intrinseca a necessidade de ser definida uma pedagogia especifica, encontra-se a necessidade
de definir o papel do professor de EAD. Azevedo defende o “professor animador” de
comunidade de aprendizagem, mas qual serd o seu perfil? Como ele difere do professor
tradicional, ou do professor de EAD convencional?

Jurema Sampaio, ao se referir ao perfil do professor online nos lembra que “parece nao haver
um consenso sobre as necessidades bdsicas do veiculo [Internet]”, o que dificulta ainda mais
nossa tarefa. Pode-se perceber essa limitacdo como mais um desafio, o de identificar as
necessidades do veiculo para, ao mesmo tempo, podermos definir o perfil do professor online.

Uma caracteristica que vem sendo apontada como importante se refere ao fato do professor
ser capaz de trabalhar colaborativamente. Esse trabalho colaborativo deve se dar tanto no
planejamento e veiculagao do curso, que deve ser resultado de um trabalho de equipe, quanto
no seu desenvolvimento. Essa postura se impde hoje como necessaria ndo apenas nos cursos
online, mas em qualquer acao educativa.

Muitos trabalhos discutem a necessidade de mudanga no papel do professor como ndo sendo
mais aquele que ‘ensina’ o tempo todo aos alunos que ‘aprendem’. Ensino e aprendizagem
hoje sdo um processo dinamico que se alterna entre seus participantes, principalmente
quando a tecnologia eletronica é utilizada como recurso de ensino. Cursos online oferecidos
pela Universidade Central da Flérida, EUA, comunica aos seus participantes que, para se



inscreverem nos cursos, além das habilidades relacionadas ao uso do computador, eles
também precisam possuir as seguintes habilidades de estudo online: aprendizagem ativa,
disponibilidade de recursos, convivéncia, trabalho independente, gerenciamento do seu
tempo, organizacdo e responsabilidade. (Universidade Central da Fldrida, 2000)

A solicitacdo dos alunos é por um “professor novo”, segundo Jurema Sampaio, mas mesmo os
alunos ainda assumem posturas “velhas”. Evidencia-se aqui a necessidade de mudarmos
nossas atitudes no sentido de aprendermos a aprender colaborativamente e de encarar o
processo educativo como um proceso em construgdo coletiva do qual participam professores,
alunos, profissionais de apoio e a comunidade.

Quem sabe eles estdo buscando o tipo de professor proposto por Azevedo, o “professor
animador”, que mobiliza sua comunidade de aprendizagem com lideranca, capacidade de
troca de informacdes e de construcao de conhecimento?

Nosso preletor apresentou um perfil de educador online que merece atencao, é ele:

Precisa adquirir e desenvolver a capacidade de incentivar a troca dentro da comunidade e o
compartilhamento de descobertas.

Deve ser capaz de ajudar a comunidade a encontrar seu ritmo de intera¢do e de trabalho, seu
estilo coletivo, sua personalidade comunitaria.

Deve procurar integrar na comunidade todos seus componentes, especialmente os que
chegam e os que se afastam por motivos diversos.

Como lider comunitario, seu grande talento devera se concentrar ndo apenas no dominio de
um conteudo e de técnicas diddticas, mas principalmente na capacidade de mobilizar a
comunidade em torno da sua prépria aprendizagem, de fomentar o debate, de manter o clima
para a ajuda mutua, incentivando cada um a se tornar responsavel pela motivacdo de todo o
grupo.

E o debate continua...

d. Investimento em ‘peopleware’

(formacdo e aperfeicoamento do profesor)

De que adianta o desenvolvimento da tecnologia se ndo tivermos pessoal capacitado para
utiliza-la em prol do crescimento dos individuos e da sociedade? Por isso Azevedo afirma “ O
MOMENTO ATUAL EXIGE INVESTIMENTO PESADO EM PEOPLEWARE, isto é, em recursos
humanos para a educagdo online.” E verdade. E Greenspan (Proftak, 2000) elabora ainda mais
essa idéia dizendo que:

Capital humano — nossos professores -e tecnologia se complementam na producdo de
resultados educacionais, da mesma maneira que em outras atividades. Para alcancarmos os
melhores resultados com a tecnologia precisamos oferecer aos professores a oportunidade de
treinamento para uso efetivo da tecnologia e criar foruns para que professores e



pesquisadores da area educacional debatam idéias e abordagens relacionadas as maneiras de
melhor integrar a tecnologia no curriculo. (p.78)

Temos hoje um numero cada vez maior de artigos, publica¢cdes, cursos, eventos e sites
voltados para a formacéao e aperfeicoamento do professor online. Milone (2000) aponta como
caracteristica fundamental para o desenvolvimento desse tipo de atividade a preocupacao de
utilizar mensagens que realmente comuniquem ao professor as novidades tecnoldgicas que
espera-se que ele incorpore no seu ensino. Isto porque a “area tecnolégica é muito
especializada, com vocabuladrio complexo e é geralmente dificil antecipar as ansiedades que
tomardo conta dos professores no momento de utilizar a tecnologia em situagOes
pedagdgicas”. (p.61) Pode-se acrescentar também a dificuldade de antecipar as possiveis
aplicagcbes pedagdgicas das tecnologias que vém se tornando disponiveis no mercado em
ritmo acelerado.

A necessidade e importancia de investimento nessa area é inegavel, permanece o desafio de
realizd-lo de modo a trazer beneficios para o trabalho do professor que hoje precisa integrar a
tecnologia na sua sala de aula. Nesse sentido Tom Carrel (Ortega, 2000) chama a atengdo de
que o poder da tecnologia para a aprendizagem do aluno ndo vem da presenca de
computadores e da Internet na sala de aula. O real poder da tecnologia na educacdo vira
quando os professores tiverem sido bem treinados e tiverem eles mesmos capturado o poder
da tecnologia. Os professores precisam refletir o comportamento que esperam que seus
alunos aprendam.

Nessa linha cabe lembrar o trabalho de Sampaio e Leite (1999) no qual perguntam ja no
primeiro capitulo do livro: “Professor, por que alfabetizacdo tecnoldgica?” (p.13), e mais
adiante respondem que, dentre outros fatores, “O desenvolvimento da alfabetizacdo
tecnolédgica depende de uma agdo sistematizada junto aos professores para dar-lhes a
oportunidade de dominar (interpretar criticamente e saber utilizar) as tecnologias.” (p.103)

Parece ndo haver duvidas quanto a essa necessidade, as questdes que se apresentam dizem
respeito a operacionalizacdo dessas a¢des. Que tipos de cursos, seminarios, oficinas, etc sdo
mais adequados para formar e desenvolver o professor competente na realizagdo da EAD
presencial e online?

Stapel (Milone, 2000), especialista em treinamento de professores, nos lembra que:

No passado, penso que cometemos um erro passando muito rdpido para a fase de
integragdo...em muitos casos os professores ndo estavam prontos. Nés andamos um pouco
para tras e agora nosso foco consiste em tornar os professores competentes no uso da
tecnologia antes de esperar que eles apliqguem o que aprenderam para resolver problemas
instrucionais.(p.58)

A pressdo é grande e os questionamentos numerosos. Aquiles Grimone

pergunta: “Como tornar o professor do ensino presencial em professor de EAD?” Seria ele um
professor que preparado para criar materiais de ensino adequados ao principio de
aprendizagem colaborativa? Antes de mais nada é preciso nos perguntar se podemos fazer tal
transformacgdo nos professores, ou melhor, com que direito podemos esperar, exigir que eles



se transformem. Parece justo antes de mais nada, verificar quais professores estao dispostos a
trabalhar de acordo com esse novo paradigma. Quais profesores acreditam nesse novo
paradigma? Qualquer imposicao nesse sentido serd indcua. Uma vez aceito o desafio por parte
do professor parece entdo que o foco deve se concentrar nas estratégias de formacao e
aperfeicoamento desses profissionais. Estratégia essa que deve prever uma agao continua para
poder tentar acompanhar o desenvolvimento tecnolégico inerente a EAD online.

Uma maneira encontrada por uma escola norte-americana de envolver seus professores no
projeto tecnolégico da escola foi construindo uma “comunidade tecnoldgica”, ao invés de um
“comité de tecnologia”. O critério para integrar essa comunidade ndo era o conhecimento ou
habilidade tecnolégica, “mas o desejo de melhorar o ambiente de aprendizagem dos
professores e alunos” (Adams, 2000).

Ao se pensar na formacdo do professor de EAD é preciso enfatizar o desenvolvimento da
capacidade de trabalhar em equipe. Grande desafio, porém necessario, pois cada vez menos
podemos manter a qualidade do nosso trabalho quando optamos por uma acao individual.
Neste momento, em que utilizamos cada vez mais tecnologia em nossas atividades educativas,
precisamos aprender a trabalhar integradamente, pois nossa interdependéncia com
profissionais de outras dreas aumenta consideravelmente. Mesmo sabendo que “aprender a
aprender colaborativamente é mais importante do que aprender a aprender sozinho” (Katia
Tavares), em qualquer modalidade de ensino, ndo podemos apenas ensinar os alunos a
fazerem aquilo que se deseja que eles fagam — trabalhar colaborativamente. Nos, professores,
também precisamos aprender a trabalhar desse modo.

Voltamos aqui ao antigo conceito de aprendizagem em grupo, da década de 70. Grupo no
sentido real, que envolve a participacdo de todos os membros da equipe e que trabalham em
prol de um objetivo comum. N3o se pode aceitar uma simples divisdo de tarefas e um pseudo
trabalho em grupo, sem interagdao nem interdependéncia.

Os participantes do Seminario discutiram a dificuldade do professor em lidar com as diversas
tecnologias disponiveis de modo a explorar seu potencial pedagdgico. Lenise Garcia, fazendo
referéncia a um curso de EAD oferecido pela Universidade de Brasilia e a Universidade
Estadual do Mato Grosso, no qual os tutores estao conectados pela Internet e a maioria dos
alunos trabalham com material impresso, resalta , com pertinéncia, que

O modelo desenvolvido para EAD baseada em material impresso ndo me parece adequado ao
ambiente online, ndo aproveita os melhores recursos que este ambiente oferece.

Ela parece estar coberta de razdo, pois cada tecnologia tem caracteristicas préprias que
podem ser exploradas pedagogicamente. E esse é um dos desafios da formacado do professor
nos dias de hoje, que tem uma gama de tecnologias disponiveis para serem utilizadas no
processo pedagdgico. Por isso o professor precisa ser “alfabetizado” tecnologicamente
(Sampaio e Leite, 1999), pois sé assim podera integrar adequadamente a tecnologia na sua
acdo educativa, presencial ou a distancia, sem incorrer nos equivocos apontados acima.

e. Outros aspectos



Custo é um aspecto importante da EAD, segundo Azevedo : Comega a ficar cada vez mais caro
e cada vez mais trabalhoso fazer Educacdo a Distancia baseada no desenvolvimento de
material impresso ou em video.

EDUCACAO A DISTANCIA VIA INTERNET COMEGA A SER VISTA..POR ALGUMAS DESTAS
INSTITUICOES COMO UMA ALTERNATIVA PARA REDUZIR OS CUSTOS.

Esclarece o professor que isso vem acontecendo devido ao fato da informacao, hoje, se tornar
obsoleta com muita rapidez. Dai os seguintes questionamentos: Devemos desenvolver cursos
de EAD para qualquer tipo de informacdo? Que tipo de informacdo/conteldo é adequada para
cursos de EAD de modo a tornar os cursos financeiramente vidveis?

Uma das razoes para o computador vir substituindo cada vez mais os demais meios de
comunicagdo como recurso de ensino também parece estar acontecendo ndo somente devido
ao fato de acarretar menores custos, mas também por esse recurso tecnolégico multimidia
veicular texto, imagem, som e movimento com mais rapidez, melhor preco e qualidade
técnica.

Ainda pensando nos custos, mas aliando-o a ncessidade de definicdo de uma pedagogia
especifica, Maria Neide Sobral da Silva pergunta:

Como colar no chao educacional brasileiro, marcado pela exclusdo, a constru¢gdo de um novo
modelo educativo, (pois como sé senhor coloca ndo é barato) no sentido de lutarmos para
garantir tanto acesso a esta educacdo (ressalto aqui presencial ou a distancia), mas sobretudo,
a construgao deste modelo educativo que ultrapasse os limites da tutoria, da instrugdo pro-
gramada, do tecnicismo?

Nada mais é barato hoje, pagamos caro por quase tudo que precisamos e/ou queremos, pois a
base prevalente na sociedade é a economica. Educagdo custa dinheiro seja ela presencial ou a
distancia, principalmente hoje que o antigo conceito do professor Anisio Teixeira, também
titulo do seu livro — Educagdo é Investimento, estd totalmente norteado pela preocupacdo de
gerar mais dinheiro quando se desenvolve qualquer acdo educativa e ndo pela formacao do
ser humano para o qual o processo é dirigido.

Infelizmente “democratizagdo” muitas vezes, na pratica, é entendida como populariza¢do no
mau sentido, com extensivo oferecimento de servico de baixa qualidade. Todos tém acesso
mas a que tipo de servico? Com que qualidade? Educa¢do precisa sim ser vista como
investimento, mas ndo somente financeiro. A preocupagao primeira da acdo educativa deve
estar centrada no nosso aluno. Ele deve orientar a definicdo do modelo pedagdgico que deve
“ultrapassar os limites da tutoria, da instru¢do programada e do tecnicismo. A presenca da
rede nos cursos de EAD pode ser um elemento que contribua nesse sentido, mas ao mesmo
tempo esbarra no falta de acesso a mesma por grande parte da populagdo para qual
desejamos que tenha acesso a educacgdo presencial ou a distancia. Uma pesquisa realizada
pelo Departamento de Comércio dos Estados Unidos em 1999 revelou que “educagdo, renda e
raca, entre outros fatores, determinam o acesso ou ndo da populacdo a tecnologia”
(Rosenthal, 2000, p.10). Com base nesse relatdrio, o governo norte-americano iniciou um
programa de criacdo de infra-estrutura para que todo cidaddo tenha acesso a tecnologia,



comecando pelas escolas, de modo que computadores e a Internet se tornem tao acessiveis
quanto o telefone naquele pais. A esse projeto foi dado o nome de “divisdo digital”. Como
podemos superar esse impasse na nossa sociedade?

Motivacdo do aluno é fundamental em qualquer acdo pedagégica. Sem motivacdo parece
dificil haver aprendizagem, e Azevedo defende o uso da Internet como recurso de ensino para
EAD por facilitar a formacdo de “turmas”. A turma, segundo ele, é importante para a
manutencdo da motivacdao do aluno, pois funciona como apoio e estudo para o aluno no
enfrentamento das dificuldades inerentes a aprendizagem. Surge entdo a questdo: como
despertar e manter a motivagdo do aluno em cursos de EAD, sejam eles via Internet ou via
gualquer outro meio de comunicacdao? As técnicas diddticas para despertar e manter a
motivagdo dos alunos de EAD diferem daquelas usadas no ensino presencial? De que maneira?

Motivagdo esta diretamente ligada a um outro ponto importante: estilo de aprendizagem que,
apesar de ndo ter sido abordada no Seminario, parece fundamental quando se trata de
aprendizagem e de EAD. Antes de mais nada, como os estudos de aprendizagem estdo
relacionados a motivacdo? E a EAD uma modalidade de ensino que atende a variados estilos
de aprendizagem? Algum estilo de aprendizagem é mais ou menos adequado a essa
modalidade de ensino? Dependendo da(s) tecnologia(s) utillizada(s) em cursos de EAD pode-se
favorecer diferentes estilos de aprendizagem?

Existem varios outros aspectos que também podem ser relacionados a motivacdo para a
aprendizagem, e um deles diz respeito a necessidade dos alunos que optarem por cursos de
EAD online, assim como os professores, dominarem o uso dos meios de comunicagdo
eletronica. Fato semelhante ocorreria se planejdssemos cursos para analfbetos baseados em
material impresso e esperassemos que os alunos se sentissem motivados. Voltamos a questdo
da necessidade de alfabetizagdo tecnoldgica das pessoas envovidas em projetos educativos
que utilizem a tecnologia, qualquer que seja ela (Sampaio e Leite, 1999).

Uma das preocupacdes de Lenise Garcia diz respeito a como conseguir compromisso da parte
dos inscritos [alunos que se inscrevem em cursos online e depois ndo participam do curso,
tirando a vaga de outros possiveis interessados? Esse parece ser mais um aspecto que pode
ser estudado a luz da motivagao.

Maria Cecilia dos Santos Chaves toca em outro aspecto, o oferecimento de cursos de EAD de
qualidade. Por isso nos lembra que a “comunidade de EAD necessitara criar padrdes e se auto
gerenciar”, pois estd havendo uma proliferacdo de cursos de EAD e ‘muita picaretagem’ corre
solta por ai. E preciso pensar em maneiras de inibir as praticas picaretas de educacdo
presencial e a distancia”. Ela sugere a criagdao de conselhos de EAD para credenciamento dos
cursos. Eles irdo garantir essa qualidade? N3o se pode correr o risco de “ouvirmos que a
educacdo a distancia ndo passa de mais um produto de segunda, inferior inclusive ao tdo
desgastado ensino presencial tradicional.”

O MEC ainda nao reconhece a maioria dos cursos de EAD oferecidos no mercado. Os aspectos
legais que norteiam essas decisdes precisam ser acompanhadas com atenc3o. E legal o
oferecimento de cursos de ensino basico, de graduacdo, de pds-graduacdo? Quais sdo as
exigéncias basicas do MEC para essa modalidade de ensino?



Algumas pessoas reagem fortemente a Internet, se sentem perdidas, ndo interagem com
naturalidade, enfim ndo lidam bem com a comunicagao assincronia. A idéia de Azevedo de
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oferecer a “pré-escola virtual” parece atender bem ao seu objetivo, que é ambientacao,
exatamente para dar ao aluno que trava o primeiro contato com o ambiente de aprendizagem
online a chace de criar seus habitos e rotinas, de aprender a agendar-se dentro desta nova

temporalidade.

Muitos tém a ilusdo de que o computador surgiu para facilitar nossa vida, o que nem sempre é
verdadeiro...Com a EAD online acontece o mesmo, nem sempre é mais facil desenvolver essa
modalidade de ensino. Cursos online precisam ser cuidadosamente planejados como nos
lembra Daniela Doria ao buscar caminhos para estimular a participacdo do aluno. O desenho
de curso online deve incluir estratégias de ensino-aprendizagem que estimulem a participacdo
do aluno e o alcance dos objetivos. Quais sdo elas? Elas diferem de acordo com o conteudo
trabalhado? Com a duragdo do curso? Tipo de aluno? Tecnologia utilizada?

Vdrios outros questionamentos surgiram durante o seminario e que merecem nossa atencao,
sdo eles:

Como administrar pedagogicamente bem o tempo online?

Qual seria o perfil profissional do “profesor animador”?

Como convencer o professor que ele tem que gerar material para essa nova midia?
Qual a melhor estratégia para se organizar uma equipe de EAD?

Por que se da tao pouca aten¢do a formagao de profissionais de EAD?

Como definir o tempo a ser dedicado ao atendimento dos alunos (tutoria)?

Como estimular a participa¢ao dos alunos?

Qual seria o papel do “chat” em uma experiéncia de EAD?

Vamos continuar buscando questdes e possiveis respostas...

Mais algumas idéias em amadurecimento...

Pocuramos incluir o maximo possivel de aspectos abordados e falas do Seminario mas nao
pudemos contemplar todas elas, foi uma pena. Esperamos que o objetivo de avancar na
organizacao e ampliacdo das idéias debatidas tenham sido alcangados. A seguir sdo
apresentadas outras idéias ainda em fase de amadurecimento.

A énfase deste Seminario recaiu na EAD online, mas todos sabemos que existem no mercado
excelentes cursos por correpondéncia, via televisdo ou video. Portanto, ndo “é a tecnologia em
si que define a qualidade desse tipo de produto, mas suas bases tedricas, seu modelo
pedagdgico, desenho instrucional e a maneira como é desenvolvido junto ao seu publico-alvo.

Mesmo tendo definido suas bases, é preciso lembrar também que nem sempre a EAD substitui
a experiéncia direta de aprendizagem. E no caso da formacgdo do professor precisamos estar



muito atentos para identificar com consciéncia que conteudos da sua formacdao devem ser
ensinados utilizando a metodologia da EAD, pois em alguns casos este tipo de ensino pode ser
indicado para exemplificar, expandir, mas ndo para formar.

A busca de uma pedagogia especifica para a EAD continua presente, pois jamais
encontraremos respostas finais, definitivas para esta ou qualquer outro modelo educativo.
Porém, ao optarmos pela EAD online ndo podemos esquecer a necessidade da construcdo de
uma infra-estrutura tecnolégica que viabilize a comunicacao online, pois apenas o modelo
pedagdgico ndo sera suficiente para o seu sucesso.

Enfim, ndo devemos nem podemos esperar milagres educacionais mediante a ado¢do da EAD.
Azevedo nos lembra com propriedade que a “EAD oferece grandes possibilidades mas ndo é a
‘tdbua de salvacdo’ da educacdo brasileira.” Ela é apenas mais uma metodologia de ensino de
que dispomos atualmente para nos ajudar a melhorar a qualidade do nossso processo
educativo.

A qualidade dos cursos de EAD é uma das preocupacoes de Claudia Aparicio, e nossa também,
guando pergunta se é possivel transformar os cursos tradicionais de EAD em cursos de
qualidade que utilizem os recursos da Internet, mas ndo com mera substituicdo ou ma
utlizacdo dos novos recursos. Parece plenamene viavel, mas demora, principalmente porque
hoje “todos” se dizem especialistas em EAD, professores das mais diversas areas e até
opositores desta modalidade de ensino antes dela ter se tornado moda outra vez. E preciso
esperar a poeira assentar.

Estamos construindo nosso caminho descobrindo maneiras de melhor desenhar, desenvolver,
oferecer e avaliar cursos online. Milton Barbosa da Silva nos lembra que o trabalho online
exige “mais do que o simples uso da maquina, mas a constucdo de competéncias (valor,
conceito e atitude)...precisamos entender que a REDE esta ajudando a estruturar uma NOVA
FORMA DE ENSINAR E APRENDER”.

O Grupo TLT (2000) explica que a competicdo e confusdo sobre Educacdo a Distancia e
Aprendizagem Online ndo podem ser esquecidas, principalmente neste momento em que mais
isntituicdes estdo tentando competir pelo aparente mercado de EAD e aprendizagem online
em rapido crescimento. Muitos estdo descobrindo que nao existe um mercado Unico para
todos os tipos de aprendizagem (a qualquer hora, em qualquer lugar, para qualquer pessoa); e
que para muitos alunos a interagao presencial é esencial. O mercado que mais cresce é o
focalizado nos ‘mercados verticais’ e em cursos e ‘programas hibridos’.

Focalizando uma outra pergunta de Claudia Aparicio: é possivel reciclar os professores
formados em uma pedagogia distinta para que se adequem as novas necessidades? Esse
aspecto ja foi abordado anteriormente mas é preciso acrescentar que necessitamos esperar
para ver....esperar atuando, interferindo, construindo, pois o futuro da EAD depende do que
nos, profissionais da educacdo, fizermos com ela. Caminhamos no sentido de fazer com que
qualquer tecnologia que utilizarmos para viabilizar a EAD nao seja prevalente, ou seja, que a
tecnologia se torne transparente ao processo educativo, tal qual o quadro-de-giz hoje em
nossas salas de aula. Ao entrar em salas de aula ninguém mais se espanta com a sua presenca,
nem o professor se intimida ao utilizd-lo perante seus alunos. Esperamos que acontega assim



também com a EAD e que possamos nos concentrar nas questdes didatico-pedagdgicas
relativas a esta pratica educativa, e ndo na tecnologia utilizada para o seu desenvolvimento.

Como sabemos que o seguinte pensamento de Charles H. Duell, Diretor do Departamento de
Patentes dos EUA (1899) é totalmente equivocado quando afirma que “Tudo que poderia ser
inventado ja o foi”, ndo resta duvida de que ainda temos um longo caminho na construcao
da EAD. Os temas e questdes aqui apresentados sdo apenas o inicio, ou talvez o meio da nossa
discussdo-construcdo, mas jamais o fim.
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